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1. OBJETIVOS
1.1. Da Empresa

Estabelecer as intencdes, diretrizes e preceitos para implantagao e funcionamento do Sistema de
Gestao de compliance de integridade e antissuborno da AeC.

1.2. Do Sistema de Gestao de Compliance de integridade e Antissuborno da AeC

Faz parte da politica da AeC conduzir seus negocios com honestidade e integridade. O objetivo é
manter o mais alto padrao de conduta ética, com base nos seus principios € na protecdao de seus
valores, através da estrita observancia as leis que regem nossos negdcios.

E vital para a AeC manter a idoneidade e a correcdo em suas atividades e, por isso, é proibido qualquer

ato que nao esteja em conformidade com as legislacbes vigentes, normas internas ou que configurem

suborno ou outros atos ndo éticos e ilicitos.

Para viabilizar a aplicacao efetiva dessa politica, garantindo o alcance do seu objetivo, a AeC mantém
seu Canal de Ouvidoria a disposicao de todos os colaboradores e quaisquer terceiros para denudncias,

suspeitas ou sugestdes, anonimas ou ndo, no enderego: https://aec.becompliance.com/canal-

etica/canal-denuncias

Para demais assuntos e duvidas relacionadas a compliance, o Departamento de Compliance devera

ser acionado através do e-mail AeCDepartamentoCompliance@aec.com.br.

2. CAMPO DE APLICACAO

Esta politica se aplica a todos os empregados de todas as unidades de negdcios AeC.

Todos os gestores da AeC, independentemente do nivel hierdrquico, tém a responsabilidade de
garantir que toda a sua equipe de colaboradores e parceiros compreendam as normas e regras aqui
estabelecidas e sempre as coloquem em pratica.

3. REFERENCIAS

Lei 12.846 de 1° de agosto de 2013
Decreto n© 11.129, de 11 de julho de 2022
NBR ISO 37001:2017

NBR ISO 37301:2021
REG 007 - Controle de Documentos
Cddigo de Conduta AeC

Revisora: Ludmila Zadorosny Quick Aprovador: Flavia Neves Tomagnini

Cargo: Gerente Juridico Cargo: Diretora Juridico
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4. ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE DE INTEGRIDADE E ANTISSUBORNO

A AeC determinou a aplicacao e os limites do seu sistema de gestdao de compliance de integridade e
antissuborno, levando em consideracao as questdes internas e externas referidas no Contexto da
Organizagao, as Partes Interessadas e a avaliacdo de riscos de suborno e compliance levantados em
todas as areas relacionadas ao seguinte escopo:

Gerenciamento e Execucdo do sistema de gestdo de compliance de integridade e antissuborno para
servigos do segmento de outsourcing de processos de negdcios (bpo), nas areas de contact center, em
telecomunicacdes, mercado financeiro, varejo, governo e servicos de salude em todos os locais onde
atua.

5. POLITICA DE COMPLIANCE DE INTEGRIDADE E ANTISSUBORNO

O Conselho de Administracdo e Alta Direcdo da AeC definem que a Politica do Sistema de Gestdo de
Compliance de integridade e Antissuborno é apropriada ao propdsito da AeC e que expressamente:

«  Proibi o suborno, atos ndo éticos e ilicitos;
«  Cumpre as legislacoes e obrigacoes de compliance de integridade e antissuborno;

«  Proporciona uma estrutura para estabelecimento e andlise critica dos objetivos compliance e
antissuborno;

- Esta alinhada com os valores, os objetivos e a estratégia da organizacdo;

« Apoia os principios de governanca de compliance;

« Estabelece e mantém uma cultura de compliance

- E comunicada e entendida por toda a organizacdo;

« Encoraja o levantamento de preocupacdes com base na boa-fé, sem qualquer represalia;

« Se compromete com a melhoria continua do sistema de gestdo de Compliance de integridade e
Antissuborno;

« Descreve as consequéncias do ndo cumprimento da politica de compliance de integridade e
antissuborno;

- E analisada criticamente periodicamente para a manutencdo de sua adequacso;

A funcdo do Compliance Officer, exercida pela Diretora Juridica e de Compliance, deve gerir o
Sistema de Gestdo de Compliance de Integridade e Antissuborno, respondendo, de forma
independente e autbnoma, diretamente ao Conselho de Administracgo.

6.SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE DE INTEGRIDADE E ANTISSUBORNO

Trata-se de estruturas, politicas e procedimentos, monitoramento e auditorias, além de processos
de comunicagdo, treinamentos e investigagbes que visam garantir a aderéncia da AeC as regras
aplicaveis aos seus negocios e atividades, bem como aos seus principios éticos e valores.

O Sistema de Gestdo de Compliance de integridade e Antissuborno da AeC se traduz, assim, como o
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conjunto de ferramentas, sistemas, politicas e acdes que tem como finalidade a conformidade as regras
aplicaveis aos seus negdcios, garantindo, deste modo, a integridade e a resiliéncia como elementos
norteadores de suas atividades.

Dessa forma, tendo como visdo a lideranca do mercado pautada nos seus principios e valores
inegociaveis, a AeC determina que as acbes, normas e procedimentos do Sistema de Gestdo de
Compliance de integridade e Antissuborno sejam observados e praticados pela totalidade de seus
colaboradores, em todos os niveis hierarquicos, de forma a assegurar a aplicagdo plena das politicas
aqui contidas e a criacdo de um ambiente justo e eficiente.

PILARES DO SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE DE INTEGRIDADE E ANTISSUBORNO AeC
Pautada nos seus 10 principios inegociaveis e no firme comprometimento da sua Alta Administracdo,
por meio do suporte e apoio irrestrito as estruturas adequadas e independentes do SGCIAS, a AeC
estruturou seu sistema de gestdo em 03 grandes pilares, que consistem em prevenir, detectar e
remediar:

Comprometimento da Alta Administracao
10 Principios Inegociaveis



aeC POL 008 - Politica de Compliance de Integridade e
Antissuborno da AeC

Identificagdo: 03.10.01 N° Revis&o: 06 a0y 1sa0:
Classificacao: Uso Interno Pagina: 4 de 6 ?f/tgg?;(;’zardagao:

- Canal de Denuncia

H - Auditorias Internas e externas
Pilares do B
Compliance - Monitoramento Continuo

- Certificagoes de compliance
e antissuborno

ALTA
ADMINISTRACAO

- Medidas Disciplinares

- Encaminhamento as
Autoridades Competentes
- Remediagaoc de Eventuais
Danos

- Revisao/Readequacao de

Processos e Procedimentos

- Agao Corretiva

7.1. Prevencao

Para além de detectar e remediar, a AeC possui um forte comprometimento em prevenir e
combater o suborno, atos ndo éticos e ilicitos.

7.1.1. Neste sentido o Conselho de Administracdo e a Alta direcdo estabeleceu um Cddigo de
Conduta e politicas de Compliance que devem ser cumpridas por todos da organizacdo. Além disso
a AeC investe em treinamentos e comunicacoes a fim de disseminar a cultura de Compliance.

7.1.2. Para contribuir com a prevencdo dos atos proibidos nesta politica, reqularmente, o
Departamento de Compliance realiza o mapeamento das obrigacoes de Compliance de integridade,
nos termos do Manual de Compliance da AeC e requer o cumprimento de todas as obrigacoes,
voluntarias ou néo, identificadas.

7.1.3. Como parte do processo de prevencdo, estruturamos um Departamento com foco em
gerenciamento de riscos, tal processo consistem em identificar, avaliar, tratar € monitorar os riscos
de toda a organizacdo, conforme processo definido na POL - 032 Politica de Gestdo de Riscos,
regulamentado pelo REG - 016 Gestdo De Riscos.

7.1.4. Além dos colaboradores, parceiros de negdcios, também, devem estar alinhados com o0s
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propositos da AeC e para garantir que a AeC mantenha relacionamento somente com organizacées

idéneas, realizamos Due Diligence dos nossos colaboradores, parceiros de negdcios, nos termos do

Manual e Compliance e Antissuborno da AeC. Manteremos, ainda, em nossas relacbées comerciais,
cldusulas contratuais que nos resquardem de quaisquer responsabilizacdes e que prevejam
rescisdo contratual em caso de cometimento, por parte do parceiro de negdcio ou colaborador de
atos de suborno, atos ndo éticos e ilicitos.

7.2. DETECCAO

A fim de detectar condutas contrarias as que estdo previstas nesta politica, nas demais normas
internas, Cédigo de Conduta e legislacoes vigentes, a AeC investe em mecanismos e sistemas que
garantem a identificacdo de tais acoes.

7.2.1 A AeC manterd um Canal de Denuncias aberto, pelo qual todos os colaboradores ou qualquer

membro da sociedade poderd se manifestar livremente sobre condutas ndo conformes com os
termos desta politica, demais normas internas, Codigo de Conduta e legislacbes vigentes, com
base na boa-fé ou em uma razodvel conviccdo, sem medo de represalia. As denuncias poderdo ser
andénimas ou identificadas. A AeC garante a confidencialidade de todas as informacdes que
constarem nos manifestos registrados e todo o processo de tratamento e investigacdo estdo
reqgulamentados conforme REG-024 (Canal de Denuncias da AeC)

7.2.2. A AeC passara no minimo, uma vez por ano, por auditorias internas e externas a fim de
comprovar a eficacia do SGCIAS a fim de identificar irreqularidades nos processos definidos, nos
termos do Manual de Compliance de Integridade e Antissuborno da AeC. O Departamento de
Compliance podera realizar, também, monitoramentos em diversos departamentos, sempre que
necessario.

7.3. REMEDIACAO

A AeC se compromete em interromper, imediatamente, irreqularidades identificadas por
quaisquer meios mencionados no item 7.2 desta politica.

7.3.1. O ndo cumprimento, ndo conformidade ou ndo compliance as normas, politicas, cédigo de
conduta da AeC estabelecidas, bem como a violacdo a legislacdo vigente, por qualquer pessoa
independente do seu nivel hierdrquico, podera levd-lo a sofrer sancbes disciplinares, como
adverténcia verbal ou escrita, suspensdo ao trabalho, dispensa e, no caso de parceiros, rescisdo do
contrato de fornecimento ou de prestacdo de servicos.

7.3.2. Na hipétese do ndo cumprimento, ndo conformidade ou ndo compliance configurar, também,
uma infracdo legal ou um ato ilicito, a AeC encaminhara a questdo as autoridades competentes para
apuracdo das responsabilidades administrativas, civeis e criminais do infrator, sem prejuizo do direito

da empresa de pleitear, administrativa ou judicialmente, a reparacao pelas perdas e danos que
eventualmente sofrer.

8. ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE
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Conselho

Comité de Compliance e Antissaborng

O

Diretora hidica e de Compliance

Gerente Juridics e de Compliance

O O O

Anslista de Riscos Senior Anslists de Complisnce Sénior Estegiaria

NOTA: Os papéis, responsabilidades e autoridades pertinentes ao Conselho de
administracdo, Alta direcdo, liderancas e colaboradores, em relacdo ao SGCIAS da AeC,
estdo descritos no manual de Compliance de Integridade e Antissuborno da AeC.

9. COMITE DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO DA AeC

Orgdo deliberativo responsével por determinar, acompanhar e fiscalizar o cumprimento das

diretrizes do Sistema de Gestdo de compliance de integridade e antissuborno da AeC, ao qual
compete:
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— Deliberar e determinar a aplicacdo de eventual penalidade aos casos de ndo cumprimento,
nédo conformidade e ndo compliance investigadas, quando encaminhadas pelo Departamento
de Compliance;

- Aprovar a participacdo da AeC em negdcios que possam colocar em risco a integridade das
normas de compliance e antissuborno;

9.1. Composicdo do Comité de Compliance e Antissuborno

E composto pelo Conselheiro Independente do Conselho de Administracdo, Ouvidora, Diretor de Pessoas,

Diretora Juridica e de Compliance e Geréncia Juridica.

10. DUVIDAS

Quaisquer duvidas em relacdo a esta politica poderdo ser encaminhadas ao Departamento de
Compliance através do e-mail < AeC - Departamento Compliance > )
AeCDepartamentoCompliance@aec.com.br ou através de chamado no Gestdo X(DIRETORIA JURIDICA

- COMPLIANCE - DUVIDAS)
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