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1. CARTA DO PRESIDENTE DO
CONSELHO DA AeC

Caros,

E com imensa satisfagdo que compartilho com vocés o Sistema de
Gestao de Compliance e Antissuborno da AeC.

Assumimos o compromisso em manter o mais elevado padrao de
conduta ética e para isso, adotamos medidas robustas de combate
a praticas que nao estejam em conformidade com nossos principios
inegociaveis, normas internas e legislagdes vigentes.

Estamos aqui para fazer melhor que todos, portanto, acreditamos que
além de ter os melhores resultados técnicos, operacionais ou financeiros
€ preciso alcancar isso de maneira ética e legal e a alta diregao esta
empenhada em disseminar essa cultura.

O objetivo do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno da AeC
€ estabelecer as condutas esperadas e direcionar todos aqueles que
fazem o nosso negdcio acontecer.

Com este relatério reforgamos nosso compromisso com a transparéncia
e compartilhamos com toda sociedade nossas agoes.

Peco a todos que leiam, compartilhem e sejam conosco guardides da
ética e da integridade na nossa organizagao.

Um forte abracgo!

José Flavio




2. NOSSOS PRINCIPIOS INEGOCIAVEIS

1. ESTAMOS AQUI PARA FAZER MELHOR QUE TODOS.

2. FOCAMOS A INOVAGAO CONSTANTEMENTE.

3. SO ACREDITAMOS NO SIMPLES.

4. SOMENTE ENTRAMOS NO MERCADO EM QUE PODEMOS
FAZER UMA CONTRIBUIGAO SIGNIFICATIVA.

5. TEMOS FOCO.

6. ACREDITAMOS NA COLABORAGAO MUTUA DOS NOSSOS
GRUPOS.

7. NAO ACEITAMOS NADA QUE ESTEJA ABAIXO DO NIVEL DE
EXCELENCIA.

8. SOMOS HUMILDES E HONESTOS PARA ADMITIR NOSSOS
ERROS.

9. SOMOS CORAJOSOS O SUFICIENTE PARA MUDARMOS
QUANDO NECESSARIO.

10. SOMOS FELIZES COM O QUE FAZEMOS.




3. SOBRE A AeC

A AeC é um dos maiores e mais respeitados grupos empresariais no segmento de
outsourcing no Brasil. Focamos essencialmente em tecnologia e calor humano,
possuimos mais de 45.000 Posicdes de Atendimento divididas entre operagdes
de SAC, Cobranga, Televendas, Retencédo, Back office, Midias Sociais, Pré
venda, Pds-venda, dentre outros. Estamos em 11 cidades espalhadas por todo
o Brasil. Atrelamos a nossa cultura organizacional as melhores praticas de
Compliance para alavancar nossos resultados operacionais.

Neste sentido, no nosso segmento, fomos pioneiros na implementagdo de
um Programa de Compliance. Nosso objetivo era consolidar praticas que
ressaltassem a ética, eficiéncia e transparéncia em todas as nossas relagoes e
este foi, de fato, um case de sucesso.

Nosso Compliance, ja foi inumeras vezes premiado, certificado e reconhecido
como referéncia de mercado e para além disso, conseguimos garantir um
ambiente mais agradavel para trabalhar, aumento do comprometimento dos
colaboradores com a conduta ética, diminuicdo das praticas ndo conformes,
reducao de perdas financeiras e a preservagao da integridade na lideranca.

4. PREMIACOES E CERTIFICACOES DE
COMPLIANCE

Desde a sua implementacdo, o Compliance da AeC foi reconhecido diversas
vezes, assim, além do pioneirismo nos tornamos referéncia de mercado neste
tema.

Em 2019 o Programa de Compliance da AeC foi reconhecido pela Revista Exame
como uma das empresas com o Compliance mais Eficiente do Brasil, entre as
39 empresas que pertencem a 13 diferentes setores da economia, destacou-se
aAeC.

Em 2020 a AeC ganhou pela primeira vez o prémio GPTW (Great Place To
Work) que € uma consultoria global que apoia organizagcdées a obter melhores
resultados por meio de uma cultura de confianga, alto desempenho e inovacgao.
Isso significa que nosso cuidado com as pessoas, nossos projetos e programa
de Compliance, nossas oportunidades e a colaboragao mutua dos colaboradores
fazem a diferenca e o mercado reconhece. Desde entdo este certificado se
mantém e a AeC ja foi reconhecida 4 vezes.
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AeC: um otimo lugar
para trabalhar!
E o GPTW confirma!

Além das importantes
certificagoes nacionais desde
2020, a AeC esta por trés anos

consecutivos, no Ranking das
Melhores Empresas para
Trabalhar em Minas Gerais
pelo GPTW no segmento
Grandes Empresas!

N&o paramos por ai, em 2022 a AeC ficou em 2° lugar na categoria
Governanca Corporativa do ESTADAO Mais Empresas, o maior

[

e mais completo ranking empresarial do pais! Baseado em uma "3“'I“',:',-'§}§l¥
metodologia propria, o Coeficiente de Impacto Estadao/FIA

. 20
(CIE), o ranking cruza dados de porte, faturamento e melhores Lugar
praticas de empresas dos mais diversos segmentos do mercado s s
brasileiro e as classifica em destaques por setor de atividade, dthesnls g
além dos destaques nas areas estratégicas do mercado: 5 Ao ‘h
Governanca Corporativa, Inovacdo e Sustentabilidade. As aeC pi

praticas de Governanga Corporativa da AeC foram reconhecidas
por sua solidez, ética, transparéncia.

Jaem 2023, aAeC conquistou o certificado ISO37001.
Essa certificagao confere que aAeC possuiuma sélida
Politica de Compliance que combate a corrupgao,
suborno e assegura a ética e a transparéncia nas
relagbes com seus parceiros, clientes, fornecedores
e colaboradores.

aec
P/ IN\N
ANRERA
© ISO 37001 o
A\ | /4
S
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Ainda em 2023, aAeC acabou levando pra casa, além
de 7 cases premiados, o troféu de empresa
fornecedora Smart do ano. Um dos troféus s @ aeC
foi o do case “Governanca transformadora

- AeC implanta o compliance como parte m N
de sua cultura organizacional”. I{i{:ﬁ{?mﬁfﬂj:
Com este relatério iremos demonstrar ™" TTTIE
como o Sistema de Gestao de Compliance

e Antissuborno da AeC tornou-se esse
case de Sucesso e como vem evoluindo ao

longo do ultimo ano.




5. HISTORIA DO COMPLIANCE AeC

2014 2016
Diretoria Comité de
Juridica Compliance

2010 2015
Ouvidoria e Programa de
Cddigo de Compliance 2022
etica Estruturacdo SGCAS
- Sistema de Gestao
2022 de Compliance e
ESG Antissuborno
2023 2022
Certificacao Novo Cdédigo
ISO37001 2023 de Conduta
Estruturacao
da area Gestao
de Riscos

Corporativos @
2023

Mudanca para
Canal de
Denlncias
Externo

6. ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO DE
COMPLIANCE

Para garantir a eficacia do Departamento de Compliance da AeC foi
preciso estabelecer uma estrutura de Governanga independente.
Pensando nisso, para que o0 nosso programa pudesse operar de
maneira imparcial e objetiva, sem influéncias indevidas de outros
setores da empresa, sua estrutura esta diretamente ligada ao Conselho
de Administracao.

Essaindependéncia é essencial para que o departamento de compliance
seja eficaz em sua missao de identificar e mitigar riscos, prevenir
violagdes regulatérias e promover uma cultura de ética e conformidade.
Esta estrutura conta ainda com um 6érgdo deliberativo, o Comité
de Compliance e Antissuborno, que é responsavel por determinar,
acompanhar e fiscalizar o cumprimento das diretrizes do Sistema de
Gestao de compliance de integridade e antissuborno da AeC e é formado
pelo Conselheiro Independente do Conselho de Administragdo, pela
Ouvidora, pelo Diretor de Pessoas, Diretora Juridica e de Compliance e

Gerente de Compliance.
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6.1. ORGANOGRAMA
COMPLIANCE 2023

‘Organograma o

Compliance 2023

Comité de Complisnce e Antissuberng

©)

Dirgtora Juridics e de Cemplience

Gerente Juridica e de Cemplionce

O ©] O

Analists de Riscos Senior Fnalicta de Compliance Junior Anslizta de Compliznce Junior

6.1.1. COMITE COMPLIANCE

Ludmila Quick José Flavio

Alexandre Flavia Tomagnini
Faria Diretora Juridica e Gerente Conselheiro
Diretor de de Compliance Juridica e de Independente
Pessoas Compliance

6.1.2. EQUIPE COMPLIANCE

Flavia Tomagnini
Diretora Juridica
e de Compliance

Ludmila Quick
Gerente
Juridica e de
Compliance

Thabata Souza Rayane Costa Adriana
Analista de Analista de Oliveira
Compliance Compliance Analista de
Sénior Junior Riscos Sénior 8




7. SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE E
ANTISSUBORNO

O Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno da AeC envolve
estruturas, politicas e procedimentos, monitoramento e auditorias, além
de processos de comunicagao, treinamentos e investigagdes que visam
garantir a aderéncia da AeC as regras aplicaveis aos seus negocios e
atividades, bem como aos seus principios éticos e valores.

E para isso, a AeC estruturou o seu sistema de gestdo em 3 grandes
pilares:

- Canal de Denuncia

H - Auditorias Internas e externas
P I I a res_ d o - Investigacoes
com pl Ia n ce - Monitoramento Continuo

- Certificacdes de compliance
e antissuborno

ALTA
ADMINISTRAGAO

- Medidas Disciplinares

- Encaminhamento as
Autoridades Competentes
- Remediacao de Eventuais
Danos

- Revisao/Readequacéao de

Processos e Procedimentos
- Acao Corretiva

7.1. PREVENIR

7.1.1. CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS DE
COMPLIANCE

O Cddigo de Conduta da AeC tem o objetivo de estabelecer principios e
valores que orientam o comportamento de todos os que se relacionam
com a AeC. Em 2022, o Cédigo de Conduta da AeC passou por uma
reestruturacado, fizemos um trabalho de legal desing - um método de
simplificacédo do “juridiqués” - para democratizar e tornar esse documento
ainda mais acessivel e compreensivel para seus colaboradores.

Essa revisdo foi marcada por um langcamento todo especial que foi

transmitido pelo Youtube através da Live “Desmistificando o Compliance”,
a live ja foi assistida por mais de 1.300 pessoas.
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O QUE SAO CONDUTAS
NAO CONFORMES?

ii e e et ke | A e R g g
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MISSAO, VISAO
E VALORES

= L —y e

Desmistificando o Compliance

305 assistindo agora Transmisslo iniciada ha 14 minutos Live : Desmistificando o Compliance +
Langamento do nove Cadigo de Conduta da Aec

ol 22 0P Méogostei = Compartilhar =% Salvar ...

AeC Oficial
294 mil Inscrites INSCRITO t

Além do Cdédigo de conduta, ha um conjunto de politicas e demais
normas internas que formalizam as diretrizes e os limites aceitaveis nos
relacionamentos em todo ambito da AeC.

As principais politicas que permeiam o Programa de Compliance da
AeC séo:

AV
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* Manual de compliance e antissuborno

* Politica de Compliance e Antissuborno da AeC

* Politica de Combate a Corrupg¢ao

* Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade e Convite de
Entretenimento

* Politica de Doac¢o6es e Patrocinios

* Politica de Relacionamento com Parceiros e Fornecedores
* Politica de Gestao de Riscos

* Regulamento de Gestao De Riscos

* Regulamento do Canal de Dentuncias

Para garantir que essas normas estejam sempre atualizadas e em
conformidade com as legislagdes vigentes, anualmente, o Departamento
de Compliance realiza uma revisdo minuciosa que € a aprovada pelo
Conselho de Administragao.

7.1.2. ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos € uma parte fundamental da nossa estratégia
de negaocios.

Estamos comprometidos em aprimorar continuamente o gerenciamento
dos nossos riscos para garantir que possamos enfrentar os desafios de
forma eficaz e proteger os interesses de todas as partes interessadas.
Sendo assim, em 2023, a AeC revisou sua matriz de riscos e estruturou
um novo departamento, exclusivo, para gerencia-los.

A matriz de risco € um documento que € sempre atualizado a medida
que novos riscos sao identificados dentro dos processos definidos na
politica.

Em 2023 a AeC tratou 118 riscos residuais, avaliados quanto ao impacto
e probabilidade, conforme matriz:

Risco Residual

Muito Baixo @ Baixo @ Médio @ Alto
Muito Alto

Probabilidade

D
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Muito baixo @ Baixo Meédio @ Alto @ Muito Alto

7.1.3. TREINAMENTOS

Entendemos que treinamento e comunicagdo sao elementos
essenciais para mantermos uma cultura organizacional ética,
promover a conformidade legal e proteger os interesses de todas as
partes interessadas. Acreditamos que, ao investir em treinamento e
comunicacoes eficazes, estamos fortalecendo nossa posicdo como
uma empresa responsavel e confidvel em nosso setor.

Para isso, a AeC investe fortemente em treinamento e comunicacao,
procura entender a linguagem do seu publico alvo para que possamos
alcangar nosso objetivo, que é disseminar a cultura ética dentro da
nossa organizagao.

7.1.3.1. TREINAMENTO INTRODUTORIO

O treinamento introdutoério exibe para todos os novos colaboradores aos
principios e os limites aceitaveis da AeC, disseminando desde o inicio a
importancia da ética e da conformidade na cultura organizacional.
Entre julho/2023 e setembro de 2023 mais 7.500 colaboradores
realizaram o treinamento introdutorio.

Compromisso
com a inte

Cidlign de Conduta da AeC:




Conduta profissional

Suja em regime presencial ou em home office, vale
lermibear que as regras devem ser cumpridas da
masma forma. Sendo axsim, contames com vock
independeniemente do seu regime de trabadhe,

Integridade & fazer o certo mesmo que Ringuém
wsieja olhando, nbo é mesmo?

A seguir, vames falar um pouco soline as condutis
que 550 PROIBIDAS aqui na AeC (também
conhecidas como condutas nbo conformes] e
<o elas podem s ke tificadas,

7.1.3.2. COMPLIANCE RESPONDE

Em 2022, realizamos a primeira edigcao do “Compliance Responde” que
contou com 8 publica¢gdes respondendo as duvidas captadas através de
um “QUIZ" que foi realizado. Importante ressaltar que cada publicagao
foi assistida por mais de 40 mil colaboradores.

Como podemos fazer uso
do Compliance para reducio de
custos e consequente melhoria

da margem da empresal

7.1.3.3. TREINAMENTOS DE COMBATE AO ASSEDIO

A AeC reconhece a importancia de combater todo e qualquer tipo de
assédio no ambiente de trabalho e tem inumeras a¢des de prevengao
dessa pratica. Temos a integragdo de varias areas que visam criar
um ambiente ético e transparente, através da conscientizagdo dos
colaboradores em palestras e treinamentos.

Mais de 530 lideres ja foram treinados no ano de 2023.

D
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Bl DIGA NAO AO ASSEDIO
=R . SEXUAL

Como a AeC combate o assédio?

7" AeC no combate
a0 assdédic”

Ludmila Zadorosny Quick T

vt i g e Corrgilans
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7.1.3.4. RECICLAGEM DE COMPLIANCE

Além dos treinamentos ja mencionados anteriormente, aqueles que
sdo direcionados a publicos especificos, realizamos anualmente uma
Reciclagem de Compliance destinado a todos os colaboradores da AeC.

Neste treinamento abordamos temas importantes como fraude, suborno,
assédio, discriminacdo, canal de denuncias, dentre outros temas
que direcionam o comportamento dos colaboradores dentro da AeC.
Buscamos trazer nestes treinamentos uma linguagem simples para que
todos absorvam o conteudo. Em 2023 investimos em um treinamento
leve e inovador. Trouxemos o humorista, publicitario e criador de
conteudo Bruno Romano (@obrunoromano) que possui mais de 120
mil seguidores nas redes sociais e produz conteudos sobre o ambiente
corporativo utilizando o humor.

Nos ultimos dois anos mais de 35.000 colaboradores ja realizaram

|59 ) |
: L
"angragadinho®
| — .

reciclagem de Compliance na AeC.

VOCE TENHA ENTENDIDO UM POUQUINHOMELHOR
O PAPEL DO COMPLIANCE, DA AEC

LA CIPRTINH [FRALISH, SUBSSIMS, LESEAS BHLEIM SARTT)

& P ———
FrApr———r T
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B L RCTRPARRIMPED]R
CONDUTASIANTIETICAS.

7.1.3.5. TREINAMENTOS EXTERNOS

Além de treinar nossos colaboradores, entendemos que treinar
fornecedores nas melhores praticas de Compliance é uma estratégia
essencial para mitigar riscos, proteger a reputagcdo da nossa empresa
e promover uma cultura de integridade em toda nossa cadeia de
suprimentos.

Em 2023 mais de 80 fornecedores ja foram treinados.

aAvaw

Treinamento de
Compliance AeC
para parceiros de negbcios

FEEFFERERE

O que significa AT ATYAYA
Compliance? AN

4 KB

Com origem no verbo ingllks “lo compldy”, que quer
dizer cumpdin, obedeces, SSiaF de soordo.

& MENSpENBNLES, B8jA COM O MeloY PUBICS ou Privado.

Defing-s& Complance Gomd cismprimenio das leis,
neemas 8 procedimentos intemos das organizacles,
a fim de se estabelscsr parcenas integras, dticas
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7.1.4. COMUNICACOES NV

AV
7.1.4.1. COMUNICACOES INTERNAS ANV

AV
Além dos treinamentos, as estratégias de comunicagdo desempenham ANV
um papel crucial na gestdo de Compliance e Antissuborno na AeC. As AV
comunicagdes de Compliance visam disseminar e fortalecer a cultura ANV
de conformidade em todos os niveis da organizagao, alcangando de ANV

maneira abrangente e eficaz nosso publico interno.

Nossas comunicagdes sao realizadas através da Intranet, redes sociais,
e-mails, dentre outras.

Em 2023 a AeC realizou mais de 15 comunicacdes internas, com
temas sobre assédio moral, assédio sexual, compliance, atualizacéo de
politicas, canal de denuncias, lideranga ética, dentre outras.

),) CERTIFICACOES

-
ola ! REVISAO DE POLITICA

POL 012 - Politica de Doagdes e Patrocinios
O curso Compliance Responde

. € ZERO! OBJETIVO

Caso ainda ndo tenha da, E voc sabe identificar situngfies qus
clique aqui para acessar. N —
PRINCIPAIS ALTERAGOES:

m 9. INSTRUMENTALIZAGAQ DA DOAGAO

CONTABILIZAGAO E CONTROLE DO

= DOADOS.
Nao percal

aeC aeC

CERTIFICACOES

REVISAO DE POLITICA

POL 013 - Politica de Relacionamento com
Parceiros e Fornecedores

OBIETIVO

Esperamos por vocé!

34 deC
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7.1.4.2. METAS E CAMINHOS E TOP LIDER

Entendemos que a lideranga desempenha um papel fundamental na
promog¢ao de uma cultura de Compliance sélida e eficaz e, por isso,
realizamos dois importantes alinhamentos estratégicos, sendo estes
o Top Lider AeC e o MetAeCaminhos. Esses eventos visam realizar
o planejamento estratégico anual, sendo que sempre a Compliance
Officer da AeC, Flavia Tomagnini, reforga nossos principios inegociaveis
e a importancia do Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno
da AeC, conscientizando que esses lideres possuem o dever da sua
disseminagao na empresa.

Mais de 300 lideres participaram destes eventos em 2023.

Ajustarnco

as velas:
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AV
AV
AV
AV
AV
AV
AV
AV

18



7.1.5. GESTAO DE REQUISITOS LEGAIS
E MAPEMANTO DAS OBRIGACOES DE

COMPLIANCE

A gestdo de requisitos legais e 0 mapeamento das obrigagbes de
Compliance esta no primeiro pilar como maneira de PREVENIR
situagdes que nao estejam em conformidade com as legislagbes
vigentes, obrigacbes contratuais, acordos e convengbes coletivas,
dentre outras obrigacdes.

O Departamento de Compliance da AeC ja mapeou, em 2023, mais de
600 obrigagdes de Compliance.

OBRIGACOES DE COMPLIANCE DE INTEGRIDADE

\

m 1505 o PACTO = ACORDOS COLETIVOS CONTRATUAIS = LEGISLACOES

Obs: a Matriz de Obrigagcdes de Compliance de Integridade sofrera
diversas mudancas, pois € um documento vivo e flexivel que se adapta
continuamente as novas obrigag¢des regulatorias.

P

AV
AV
AV
AV
AV
AV
AV
AV

19



7.1.6. DUE DILIGENCE DE PESSOAS E
TERCEIROS E CLAUSULAS CONTRATUAIS DE
COMPLIANCE E ANTISSUBORNO

Para a AeC ¢é fundamental manter relacionamentos integros e
transparentes, para isso em toda relacdo comercial realizamos Due
Diligence e mantemos clausulas contratuais relacionadas a Compliance
e Suborno.

* Fornecedores: 483 diligéncias realizadas (jan a out 2023).

* Doagoes/patrocinios: 65 diligéncias realizadas (jan a out 2023).
* Colaboradores: 304 diligéncias realizadas (processo
implementado em outubro/2023).

* Clientes: 6 diligéncias realizadas (processo implementado em
agosto/2023 .

7.2. DETECTAR
7.2.1. CANAL DE DENUNCIAS E INVESTIGACOES

Uma das principais e mais importantes ferramentas do Sistema de
Gestao de Compliance e Antissuborno da AeC é o Canal de Denuncias.
Tal ferramenta nos da insumos para diagnosticar maiores gaps, detectar
irregularidades diversas, além de tudo, ele demonstra a eficacia do
SGCAS da AeC.

A Ouvidoria da AeC, que abrigou o Canal de Denuncias desde 2010,
tem sido reconhecida com oito prémios até o momento. Em 2022,
fomos honrados por sermos destacados como um dos Melhores Cases
no Prémio Ouvidorias Brasil pela ABRAREC, o que reflete o nosso
comprometimento inabalavel com a integridade e transparéncia.

Como parte do nosso esfor¢go continuo para fortalecer a governancga
corporativa e aprimorar ainda mais nossos procedimentos, a AeC langou
em 2023 um Canal de Denuncias externo. Essa iniciativa refor¢ga o nosso
compromisso com as melhores praticas de governanga corporativa e
consolida a nossa determinagdo em manter a integridade em todos os
aspectos da nossa atuacao, construindo assim um ambiente empresarial
sélido e ético.
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7.2.2. ACIONAMENTOS CANAL DE DENUNCIAS AEC

De janeiro a setembro de 2023 a AeC recebeu 111 denuncias, sendo:

DENUNCIAS POR TIPO

1

w ASSEDIO  w DISCRIMINACAQ  « FRAUDE  w CONFLITO DE INTERESSES

P
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Apobs o recebimento da denuncia, aAeC conta com um time especializado
e dedicado a realizar as investigagdes, o resultado das investigagdes
das denuncias em 2023 foi:

TIPO DE ENCERRAMENTO

’I

n PROCEDENTE w IMPROCEDEMNTE w« PENDENTE = PARCIALMENTE PROCEDENTE

7.2.3. AUDITORIAS INTERNAS E MONITORAMENTOS
CONTINUOS

As auditorias internas e os monitoramentos continuos sao elementos
essenciais para garantia de pleno funcionamento do Sistema de Gestao
de Compliance da AeC.

Anualmente, a AeC é submetida a auditorias internas com foco nas
normas 1SO37001 E ISO37301. Isso nos permite tomar medidas
corretivas antes que problemas mais graves surjam. Tais auditorias sao
conduzidas por empresas especializadas e renomadas no mercado o
que garante independéncia e credibilidade.

Nota-se que o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno da

AeC evoluiu consideravelmente, quando comparamos os resultados
das auditorias internas de 2022 e 2023.

P
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RESULTADO DE AUDITORIAS INTERNAS

NAO CONFORMIDADES MAO CONFORM IDADES
2022 2023

mRESULTADO DE AUDITORIAS

INTERNAS - .

7.2.4. AUDITORIAS EXTERNAS E CERTIFICACOES
DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO

Em 2023 a AeC conquistou um marco
para o Sistema de Gestao de Compliance
e Antissuborno, que foi a obtencdo do
certificado 1SO37001. Essa certificacao
garante que a AeC possui uma solida .
Politica de Compliance que combate a
corrupgao, suborno e assegura a ética
e a transparéncia nas relagbes com
seus parceiros, clientes, fornecedores

SOMOS

e colaboradores. Essa conquista
reforca que somos profundamente ISO 37001!

comprometidos com nossos principios e
valores.

7.3. REMEDIAR

7.3.1. MEDIDAS DISCIPLINARES, ENCAMINHAMENTO
AS AUTORIDADES COMPETENTES E REMEDIACAO
DE EVENTUAIS DANOS

A implementacéo eficaz de um Sistema de Gestdo de Compliance e
Antissuborno transcende a mera adogao de medidas de prevencgao e
deteccdo. Ela exige um compromisso profundo com a conformidade
ética e legal, bem como a disposi¢cdo de agir de forma decisiva
quando ocorrem violagdes. Nesse contexto, medidas disciplinares,
o encaminhamento as autoridades competentes e a remediagdo de
eventuais danos faz parte do nosso terceiro pilar e desempenham um
papel crucial, ndo apenas na protecao da organizagéo, mas também no
fortalecimento da cultura de integridade.

_Pr

AV
AV
AV
AV
AV
AV
AV
AV

23



Neste sentido, das 58 denuncias consideradas PROCEDENTES
ou PARCIALMENTE PROCEDENTES, 100% tiveram medidas de
remediagdo, gerando a dispensa do denunciado, com ou sem justa
causa, ou a aplicagéo de medidas disciplinares (feedback, adverténcia ou
suspensao) nos termos da escala disciplinar definhada no Procedimento
Operacional Padrdo — POP102:

MEDIDAS APLICADAS

1 MEDIDAS DISCIPLINARES NOS TERMOS DO POP 102
» RESCISAD DO CONTRATO DE TRABALHO

7.3.2 REVISAO E READEQUACAO DE PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS E ACAO CORRETIVA

A implementacéo eficaz de um Sistema de Gestdo de Compliance e
Antissuborno transcende a mera adogao de medidas de prevencgao e
deteccdo. Ela exige um compromisso profundo com a conformidade
ética e legal, bem como a disposi¢cdo de agir de forma decisiva
quando ocorrem violagdes. Nesse contexto, medidas disciplinares,
o encaminhamento as autoridades competentes e a remediagdo de
eventuais danos faz parte do nosso terceiro pilar e desempenham um
papel crucial, ndo apenas na prote¢cao da organizagéo, mas também no
fortalecimento da cultura de integridade.

7.3.3 COMITE DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO
DA AeC

Ao Comité de Compliance e Antissuborno da AeC compete a
responsabilidade de deliberar e determinar a aplicagao de penalidades
em casos investigados, conforme encaminhados pelo Departamento
de Compliance. Além disso, o Comité tem a incumbéncia de aprovar
a participacao da AeC em negocios que possam representar riscos
a integridade da empresa em relagdo as normas de compliance e
antissuborno.

No decorrer do ano de 2023, o Comité realizou oito reunides para
analisar e discutir 17 casos, resultando em uma deliberagdo para cada
situacao apresentada.
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8. CONCLUSAO

Para a AeC, Compliance nao € meramente uma palavra; € um compromisso solido
com a integridade, ética e responsabilidade.

Aqui na AeC, encaramos este tema n&do como um programa isolado, mas como
um pilar fundamental de nossa cultura organizacional.

Nos dedicamos de forma incansavel a promover valores éticos, assegurando que
todos os nossos colaboradores e parceiros de negocios compreendam a vital
importancia do Compliance em todas as agdes que empreendemos.

Por fim, € com muita satisfagao e orgulho de pertencimento, que concluimos, com
todas as evidéncias expostas ao longo do presente Relatério de Compliance, que
o firme compromisso de evoluir na disseminagao da cultura ética e da integridade
na AeC foi alcangado no ano de 2023.

10 de novembro de 2023.

Equipe de Compliance AeC

COMPLIANCE

AV
AV
AV
AV
AV
AV
AV
AV

25



® ©¢ ¢ ¢ ¢ & & & o o

® ©¢ ¢ © o o
® © o o

e ®© 6 o o o

® o
(]

®

e 6 & o

e o o ® o o

®

® © ¢ © 6 6 0 & o & o o

® ¢ ¢ ¢ o o o

®

®

o o

]

® © 6 0 ¢ ¢ o o o

e o

e o
[ ]

([ ]
® ©¢ ¢ ¢ ¢ o o

®
®

e

[ ]

(]

® 6 ¢ ¢ ¢ o o




