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PrNCIPIOS

ESTAMOS AQUI PARA FAZER MELHOR QUE TODOS.
FOCAMOS A INOVACAO CONSTANTEMENTE.
SO ACREDITAMOS NO SIMPLES.

SOMENTE ENTRAMOS NO MERCADO EM QUE PODEMOS
FAZER UMA CONTRIBUICAO SIGNIFICATIVA.

TEMOS FOCO.
ACREDITAMOS NA COLABORACAO MUTUA DOS NOSSOS GRUPOS.

NAO ACEITAMOS NADA QUE ESTEJA ABAIXO
DO NiVEL DE EXCELENCIA.

SOMOS HUMILDES E HONESTOS
PARA ADMITIR NOSSOS ERROS.

SOMOS CORAJOSOS O SUFICIENTE
PARA MUDARMOS QUANDO NECESSARIO.

SOMOS FELIZES COM O QUE FAZEMOS.




1. SOBRE A AeC

Com 32 anos de historia, somos uma das melhores empresas de servigos do pais.

Desenvolvemos experiéncias de relacionamento entre empresas e seus consumidores, nos
mais diversos mercados: de nativas digitais e fintechs a gigantes do setor financeiro, de
telecomunicacgdes, varejo e seguros, passando pelas areas de energia, saude, entre muitas
outras - toda e qualquer organizagdo que deseja construir um relacionamento de confianga,
seguranga e responsabilidade com seus clientes e consumidores.

Trabalhamos com projetos customizados e consultorias em atendimento e tecnologia,
desenhando a melhor solugido para qualquer tipo de negdcio.

Contamos com mais de 52 mil colaboradores que estdo distribuidos em 19 unidades de 07
estados e 11 cidades do Brasil.
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2. IMPACTOS DA AeC
E SUAS PERSPECTIVAS

A AeC é uma empresa de relacionamento e tecnologia que se baseia em analise de dados e
vivéncias reais e humanas. Por isso, desenvolve solucdes para otimizar processos, levando
sempre em consideracdo os desafios que fazem parte da rotina das empresas, propondo
melhorias que atingem o publico interno e os clientes finais, proporcionando uma experiéncia
Unica e eficiente.

2.1 Jornada de Experiéncia AeC

O diferencial da AeC esta no modo como lida com as pessoas e aplica tecnologia de ponta
em seus processos. A Jornada de Experiéncia AeC se apoia em trés pilares que unem tecnologia
e calor humano:

e Employee Experience

Programas e ferramentas que facilitam a jornada dos colaboradores, pensando no publico
interno como ponto de partida. Afinal, pessoas mais engajadas e felizes sao mais eficientes!
e Customer Experience

Por meio da inteligéncia de dados, aprimoramos a jornada do cliente e antecipamos
oportunidades de negdcio para melhorar a eficiéncia do atendimento.
e Transformacdo Digital

Projetos de melhoria continua com foco em desenvolver uma jornada digital para gerar maior
eficiéncia para operacdes e maior resolubilidade para consumidores.

A AeC tem como visdo principal proporcionar uma combinagao entre tecnologia e calor
humano, com o objetivo de oferecer servicos de exceléncia, baseados em recursos de



automacao e profissionais altamente especializados e dedicados. Diferentemente de ser apenas
um prestador de servigos, a AeC se posiciona como um parceiro para aprimorar a experiéncia
do cliente (CX) para todos os usuarios finais. A empresa une profundo conhecimento operacional
com tecnologias avancadas para prover as melhores solu¢des de BPO (Business Process
Outsourcing).

Por meio da implementacdo de novas tecnologias, como inteligéncia artificial (lA),
aprendizado de maquina (ML) e analise de dados em suas solu¢des, a empresa oferece aos seus
clientes uma jornada personalizada para atender as suas demandas especificas. A empresa tem
uma equipe dedicada de mais de 200 funcionarios focados na agenda digital para melhorar o
desempenho das operacdes por meio de tecnologia poderosa (IA, ML, NPL) e implantar solucGes
para aprimorar a experiéncia do usuario final.

Tais avancos permitem que a AeC tenha uma base diversificada de clientes nos mais diversos
setores como empresas nativas digitais, telecomunicacdes, bancos e servicos financeiros, entre
outros.

2.2 Cuidar de pessoas é um compromisso nosso

Fechamos o ano de 2023 com mais de 52 mil colaboradores, além de ser certificada pela
guarta vez consecutiva, como um 6timo lugar para se trabalhar pelo instituto Great Place to
Work — GPTW.

Apenas em 2023, a empresa promoveu mais de 5.600 colaboradores e conquistou
importantes clientes do mercado.

Além do seu reconhecimento no setor em que atua é importante destacar o papel de
transformador social da AeC. Ndo apenas o seu potencial transformador econémico, onde
oferece milhares de empregos imediatos nas localidades, injetando anualmente milhGes de reais
na economia da regiao e garantindo o desenvolvimento de cidades inteiras e do seu entorno.
Internamente, a AeC conta com programas que orientam os colaboradores sobre qualidade de
vida, saude e beneficios.

Como o projeto AeC Sonha com Vocé, que é realizado anualmente desde 2014 e que se
dedica a realizacdo de sonhos dos colaboradores. Outros exemplos estdo nas a¢les do
DiversifiAeC, que tem o intuito de abordar e colocar em pratica temas de diversidade e inclusdo
no cotidiano da empresa. Em 2023, também consolidamos a Area de Diversidade Equidade e
Inclusdo, sob a gestdo da Diretoria de Pessoas.

Tivemos o lancamento e conclusdo da primeira edicdo da Mentoria Lideranga Feminina
AeC, que desenvolveu e capacitou mais de 100 colaboradoras e ja promoveu 25% delas. Além
de realizar a segunda edicdo do Quem faz a AeC, nosso censo de DE&I que nos norteara nas
acoes, processos e politicas ainda mais inclusivos e assertivos, tanto para nossos colaboradores,
guanto também, para as comunidades em que estamos inseridos.

A AeC também oferece apoio a comunidade ao redor com programas promovidos pelo
projeto Caravana do bem.

Todas essas acoes sdo realizadas porque cuidar de pessoas é um compromisso nosso. Somos
uma empresa de tecnologia e servigos, mas formada por gente. A tecnologia nos capacita, mas
0 que Nos move s30 as Pessoas.



2.3 Reconhecimentos

As consequéncias da unido entre tecnologia e calor humano para desenvolver e melhorar o
cotidiano dos nossos colaboradores e clientes sdo as nossas conquistas em certificacdes e
premiagdes. Conquistamos 39 prémios e rankings em 2023, aumentamos em 62,5% o nimero
de premiacdes frente a 2022.

A AeC foi reconhecida pelo oitavo ano consecutivo como a Melhor Empresa de Servigos do
Pais, pelo anuario Epoca Negdcios 360°: um ranking que avalia as melhores e maiores empresas
do pais e suas praticas e resultados em critérios como Sustentabilidade, Desempenho
Financeiro, Governanca Corporativa, Visdo de Futuro, Inovagao e Pessoas.

Fomos a Empresa do Ano pela Frost & Sullivan em 2022 e 2023, prémio este que consolida
e reconhece a AeC em todos os esforgos e investimentos em TecnologiAeCalor Humano.

Recebemos o destaque pelo ISG Provider Lens TM — Customer Experience Services 2023
avaliacdo de provedor de servicos de tecnologia e mercado. O prémio reconheceu a AeC como,
fornecedora lider nos quadrantes Digital Operations Al & Analytics, Work From Home Services,
Social Media e Debt Cottection Services.

Ainda em 2023, a AeC foi reconhecida na categoria Governanca Corporativa do Estaddo Mais
Empresas, o maior e mais completo ranking empresarial do pais. Este reconhecimento é
resultado do grande empenho da AeC, da dedicacdo das areas envolvidas e do engajamento e
patrocinio de todas as dreas da companhia que respeitam e endossam as a¢des e projetos, como
Politica de Compliance, a seguranca de dados e informacao, os projetos de DE&I, a observancia
as legislacdes vigentes, a ética e transparéncia e claro, o cuidado incondicional com as pessoas.

Nos ultimos dez anos, a AeC ultrapassou a marca de 100 premiac¢des conquistadas no setor,
39 delas compreendidas no ano de 2023, dentre elas importantes reconhecimentos como BPO
do Ano de Grandes Operacgbes pelo Prémio Consumidor Moderno. Também no ano de 2023,
conquistamos pela nona vez o Prémio Ouvidoria do Brasil, promovido pela Associacdo Brasileira
das Relagdes Empresa-Cliente — ABRAREC.

Todos estes reconhecimentos reforcam que a AeC somente entra no mercado em que pode
fazer uma contribuicdo significativa.

A AeC EM DESEMPENHO

A AeC é uma empresa 100% brasileira, constituida como sociedade an6nima de capital
fechado. H4 16 anos, tem suas DemonstragGes Financeiras auditadas por Big Four tendo sempre
obtido seu Parecer dos Auditores Independentes emitidos sem ressalvas e devidamente
publicado em jornais de grande circulacdo. Atualmente, a AeC conta com uma diversificacdo
altamente saudavel e equilibrada de sua carteira de clientes além de ser reconhecida
nacionalmente e internacionalmente, inclusive pelos seus competidores, como uma referéncia
em Compliance e Saude Financeira no seu mercado de atuacado, ha vista as diversas premiacées
e certificacbes obtidas em 2023. Neste ano, a AeC superou as marcas apresentando um
resultado forte e consistente, com destaque para melhoria de suas margens refletindo
diretamente na geracao de caixa operacional.

Em 2023 a AeC teve novos desafios e novas conquistas. Entregamos uma receita bruta
recorde de RS 2,08 bilhdes, um crescimento de 24% vs. 2022. Além deste robusto crescimento,
entregamos um EBITDA recorde de RS 319 milhdes, crescimento de 31% vs. 2022. Estes
resultados permitiram uma entrega no Lucro Liquido de RS 125 milhdes, representando uma



evolugdo de 52,2% em comparagdo com o ano anterior.

Além do resultado econémico a empresa atuou na otimizagdo de seu caixa onde foi
possivel gerar RS 208MM de caixa operacional.

Para suportar este importante crescimento, a Companhia segue com seu plano de
investimentos tendo aplicado RS 188 MM em CapEX no exercicio de 2023.

Estes resultados demonstram a Solidez Financeira da AeC, que continua entregando,
ano a ano, um crescimento importante com margens sauddveis e o menor grau de
endividamento do Setor.
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3. Somos felizes com o que fazemos

Nossas conquistas e nossos marcos sao resultado de um time talentoso, dedicado e que sabe
aplicar tecnologia e inovagao entregando exceléncia para nossos clientes e milhdes de pessoas.
E isto so é possivel porque somos felizes com o que fazemos.

A ética, transparéncia e responsabilidade social também sdo chaves fundamentais para
nossa evolugdo e transformagdo como empresa. Afinal, somos feitos por pessoas para outras



pessoas e nosso intuito primordial é fazer a diferenca na vida também de pessoas: seja por meio
de desenvolvimento profissional, na oportunidade ou na elabora¢do de um produto.

A AeC sempre com o apoio determinante e confianca dos Acionistas, Clientes, Fornecedores,
demais Stakeholders e, principalmente, com o comprometimento do seu time de mais de 52 mil
colaboradores, mantém se focada na exceléncia do atendimento, sustentabilidade e entrega dos
melhores resultados.

Presente em nosso DNA, a tecnologia nos guia, mas o que nos movimenta sdo as pessoas.
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REIAL0MN0 oS audifores Independentes Soore as
(emonstracoes financeiras

Aos Acionistas e Diretores da
AeC Centro de Contatos S.A.
Belo Horizonte - MG

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da AeC Centro de Contatos S.A. (Companhia) que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutag¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis materiais e outras informacgGes
elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira, da AeC Centro de Contatos S.A. em 31 de dezembro de
2023, o desempenho de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrag¢des financeiras”. Somos independentes em
relacdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de KPMG Auditores Independentes Ltda., a Brazilian limited liability company
responsabilidade limitada e firma-membro da organizagéo global KPMG de and a member firm of the KPMG global organization of independent member
firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company

empresa inglesa privada de responsabilidade limitada limited by guarantee.
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Outros assuntos

Demonstragao do valor adicionado

A demonstragdo do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, elaborada
sob a responsabilidade da administragdao da Companhia, e apresentada como informagdo suplementar para fins de
IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes
financeiras da Companhia. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essa demonstragao esta conciliada com
as demonstragdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteudo estdo de
acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em
nossa opiniao, essa demonstragao do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e estd consistente em relagdo as
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragées financeiras e o relatério dos auditores

A administragao da Companhia é responsavel por essas outras informagbes que compreendem o Relatdrio da
Administragado.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatoério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no
Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao e da governanca pelas demonstragoes financeiras

A administracao é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagao das demonstragdes financeiras de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a administragao é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Companbhia continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a
administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdao do processo de
elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estao
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstrag¢des financeiras.

KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de KPMG Auditores Independentes Ltda., a Brazilian limited liability company
responsabilidade limitada e firma-membro da organizagéo global KPMG de and a member firm of the KPMG global organization of independent member
firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company

empresa inglesa privada de responsabilidade limitada limited by guarantee



Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

— Identificamos e avaliamos os riscos de distorg¢ao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinidao. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo,
omissdo ou representagdes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia
dos controles internos da Companbhia.

— Avaliamos a adequacao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

— Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigGes
gue possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgagdes nas demonstragGes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manterem em continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentag¢do geral, a estrutura e o conteddo das demonstragées financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 19 de margo de 2024

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC SP-014428/0-6 F-MG

Anderson Luiz de Menezes
Contador CRC MG-070240/0-3



AeC Centro de Contatos S.A.

Balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

(Em milhares de Reais)

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber de clientes
Instrumentos financeiros derivativos
Tributos a recuperar

Depositos judiciais

Despesas antecipadas

Demais ativos

Total do ativo circulante

NAO CIRCULANTE

Contas a receber de clientes
Instrumentos financeiros derivativos
Tributos a recuperar

Depositos judiciais

Despesas antecipadas

Demais ativos

Imobilizado

Intangivel

Ativo de direito de uso
Total do ativo ndo circulante

TOTAL DO ATIVO

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Notas
explicativas

31/12/2023 31/12/2022
94.437 84.388
408.308 304.359
3 665

2.521 242

23 -

15.783 11.723
13.757 5.723
534.832 407.100
3.353 8.611
187 101

604 604
13.548 12.018
3.302 1.563

- 60
20.994 22.957
341.507 248.481
61.859 50.914
68.146 83.706
492.506 406.058
1.027.338 813.158
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PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

CIRCULANTE

Contas a pagar aos fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Instrumentos financeiros derivativos
Imposto de renda e contribui¢ao social a pagar
Tributos a recolher

Obrigagdes trabalhistas

Passivo de arrendamento

ISS Diferido

Demais contas a pagar

Total do passivo circulante

NAO CIRCULANTE

Contas a pagar aos fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Instrumentos financeiros derivativos
Tributos a recolher

Passivo de arrendamento
Impostos diferidos

Dividendos a pagar

Provisoes

Demais contas a pagar

Total do passivo ndo circulante

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social

Reservas de lucros

Total do patrimdnio liquido

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQUIDO

Notas
explicativas

20

31/12/2023 31/12/2022
55.023 34.286
125.565 104.168
7.518 1.104
17.194 13.986
21.797 16.759
229.233 182.344
25.784 25.692
3.723 2.586
3.615 5.054
489.452 385.979
12.474 5.072
63.553 39.445
2.133 148
2.136 127
52.904 68.126
3.734 4.177
177.723 179.231
6.248 4.656
476 566
321.381 301.548
115.301 65.000
101.204 60.631
216.505 125.631
1.027.338 813.158




AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstracao de resultados
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

(Em milhares de Reais, exceto lucro por agdo)

Notas
explicativas 31/12/2023 31/12/2022

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 24 1.891.220 1.524.366
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 25 (1.552.549)  (1.279.869)
LUCRO BRUTO 338.671 244.497
Despesas gerais e administrativas 25 (115.628) (97.708)
Despesas comerciais 25.1 (6.345) (7.483)
Outras receitas 252 3.180 6.438
Outras despesas 25.2 (5.690) (1.659)
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 214.188 144.085
Receitas financeiras 26 71.902 67.663
Despesas financeiras 26 (93.849) (89.139)
RESULTADO FINANCEIRO (21.947) (21.476)

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE

RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 192.241 122.609

Imposto de renda e contribuigdo social

Corrente 27.1 (67.619) (44.897)

Diferido 27.1 443 1.405
(67.176) (43.492)

LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 125.065 79.117

Lucro liquido por agdo (basico e diluido) - em R$ 21 1,85 1,24

As notas explicativas da Administra¢do sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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AeC Centro de Contatos S.A.

Demonstracao de resultados abrangentes
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

(Em milhares de Reais - R$)

31/12/2023  31/12/2022
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 125.065 79.117
Outros resultados abrangentes - -
Total do resultado abrangente do exercicio 125.065 79.117

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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AeC Centro de Contatos S.A.

Demonstra¢io das mutacdes do patrimonio liquido

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

(Em milhares de Reais)

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Lucro liquido do exercicio

Contribuigdo dos acionistas e distribuigdes aos acionistas:
Aumento de capital

Destinagao do lucro do exercicio:
Constitui¢do de reserva legal
Dividendos
Constitui¢do de reserva de subvengdo para investimento
Constitui¢do de reserva de lucros

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Lucro liquido do exercicio

Contribuic¢@o dos acionistas e distribuigdes aos acionistas:
Constituig¢do da reserva de lucros retidos
Aumento de capital

Destinagdo do lucro do exercicio:
Constituigdo de reserva legal
Constitui¢do de reserva de subvengao para investimento
Dividendos
Constitui¢do de reserva de lucros

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota

20.1

20.2

22
20.2
20.3

20.3
20.1

20.2
20.2

22
20.3

Reservas de lucro

Reserva de
subvengio para Reserva de Reserva de Lucros

Capital social investimento Reserva legal retenc¢io de lucros lucros acumulados Total
62.000 486 2.697 - 19.293 - 84.476
- - - - - 79.117 79.117
3.000 (486) (2.514) - - - -
- - 3.955 - - (3.955) -

- - - - (19.293) (18.669) (37.962)
- 486 - - - (486) -
- - - - 56.007 (56.007) -
65.000 486 4.138 - 56.007 - 125.631
- - - - - 125.065 125.065
48.097 (48.097) -
50.301 (47.000) - 3.301
- - 6.253 (6.253) -
- 486 - - - (486) -

- - - (7.910) (29.582) (37.492)
- - - - 88.744 (88.744) -
115.301 972 10.391 1.097 88.744 - 216.505
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AeC Centro de Contatos S.A.

Demonstragao dos fluxos de caixa - método indireto
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

(Em milhares de Reais - RS)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio

Ajustes de:
Depreciacdo e amortizagdo
Baixa de valor residual de imobilizado
Imposto de renda e contribui¢do social corrente
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos
Juros sobre empréstimos, liquidos da variagdo do valor justo dos instrumentos derivativos
Juros sobre arrendamentos
Perda Estimada para Crédito com Liquidagao Duvidosa
Provisdes natureza trabalhistas
Outras provisdes

(Aumento) Redugdo nos ativos:
Contas a receber de clientes
Tributos a recuperar
Depositos judiciais
Demais ativos e despesas antecipadas
Outros ativos

Aumento (redugdo) nos passivos:
Contas a pagar aos fornecedores
Obrigagdes trabalhistas
Tributos a recolher
Demais contas a pagar

Imposto de renda e contribuigdo social pagos
Pagamento de juros sobre empréstimos
Pagamento de juros sobre arrendamentos

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisigdo de imobilizado

Aquisigdo de intangivel

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Contratagdo de empréstimos e financiamentos

Amortizagdo de financiamentos e empréstimos

Pagamento de arrendamentos

Integralizagdo de capital

Dividendos pagos

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento

AUMENTO (REDUCAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA, LIQUIDO

Caixa e equivalentes de caixa:
No inicio do periodo
No fim do periodo

AUMENTO (REDUCAQO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA, LIQUIDO

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Notas
explicativas

25

27.1
27.1
11e12
19

272
11.1
19

11.1
11.1/12
19
20.1
22

317122023  31/12/2022
125.065 79.117
104.430 99.888

5211 728
67.619 44.897
(443) (1.405)
23.418 17.207
6.703 7.240
10.922 1.504
1.592 440
1.250 1.448
(109.610) (69.515)
(2.279) 580
(1.553) 2611
(13.757) (3.024)
- 8
28.139 13.653
46.890 48.018
7.047 2.983
(1.662) (578)
(64.411) (38.389)
(20.295) (11.090)
(6.703) (7.240)
207.573 189.081
(147.344) (70.675)
(36.014) (39.592)
(183.358) (110.267)
171.279 108.611
(119.922) (71.488)
(26.526) (24.818)
3 -
(39.000) (36.170)
(14.166) (23.865)
10.049 54.949
84.388 29.439
94.437 84.388
10.049 54.949




AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstragao do valor adicionado
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

(Em milhares de Reais - RS)

RECEITAS

Prestagdo de servigos

Receitas relativas a construgdo de ativos proprios e benfeitorias em imoveis de terceiros
Outras receitas

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custos dos servigos prestados

Materiais, servigos de terceiros e outros
VALOR ADICIONADO BRUTO

Depreciagdo e amortizagao
Valor adicionado liquido produzido pela entidade

Valor adicionado recebido em transferéncia:
Receitas financeiras
VALOR ADICIONADO TOTAL

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal e encargos:

Remuneragao

Beneficios

Honorarios da diretoria

FGTS

Impostos, taxas e contribuigdes:
Federal
Estadual
Municipal
Incentivos fiscais

Remunerag@o de capitais de terceiros:
Juros, variagdes monetarias e cambiais
Aluguéis
Outras

Remuneragao de capitais proprios:
Dividendos e juros sobre capital proprio
Constituigdo de reservas

VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Notas
explicativas

24

25.2

25

26

31/12/2023  31/12/2022
2.083.668 1.681.590
72.663 11.474
3.180 6.438
(200.678)  (171.048)
(72.418) (11.442)
1.886.415 1.517.012
(104.430) (99.888)
1.781.985 1.417.124
71.902 67.663
1.853.887  1.484.787
1.073.495 871319
149.246 119.497
21317 17.213
80.078 64.975
1.324.136 1.073.004
245472 191.178
2.383 1.762
57.701 49.384
(486) (486)
305.070 241.838
91.811 88.448
81 34
7724 2.346
99.616 90.828
29.582 18.669
95.483 60.448
125.065 79.117
1.853.887  1.484.787




1.1

2.1

AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2023

Notas explicativas as demonstracgoes financeiras
(Em milhares de Reais)
Informacdes gerais

Contexto operacional

A AeC Centro de Contatos S.A. (“Companhia”) foi constituida no ano de 1998, inicialmente na
forma de sociedade limitada, alterando para sociedade andnima de capital fechado em 28 de
agosto de 2006, ¢ esta sediada em Belo Horizonte - MG.

A Companhia, que possui filiais em varias regides do Brasil, sendo em Minas Gerais, S&o Paulo,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Paraiba, Ceara e Alagoas, atua no ramo de prestagdo de
servigos de centro de contatos telefonicos (“contact center”), teleatendimento em geral,
“telemarketing” e “help desk”; prestacdo dos servicos de consultoria em tecnologia das
comunicag¢des; prestagdo de servicos nas areas de informatica sem fornecimento de pegas ou
materiais, incluindo suporte técnico, manutengao eoutros servigos em tecnologia da informacao;
desenvolvimento e/ou licenciamento de softwares sob encomenda ou softwares customizaveis
ou ndo customizaveis; prestacdo dos servigos de locagdo de infraestrutura (espago fisico,
equipamentos, instalagdes, sistemas, etc.);prestacdo dos servigos de representagcdo comercial e
agente do comércio de equipamentos de informatica, de software customizavel e de programas
de informatica ndo customizaveis; servico de correspondente bancario, servicos de “back office”
e apoio administrativo e atividades de intermediagdo e agenciamento de servigos € negocios em
geral, exceto imobiliario e a participagdo, como sécia ou acionista, em outras sociedades.

Em 2023 a Companhia abriu as filiais de Juazeiro do Norte no Ceara e Montes Claros em Minas
Gerais.

Desde a sua primeira operacdo, a Companhia atua em estreita parceria com seus clientes,
permitindo a ela compreender a demanda de cada cliente para oferecer solugdes sob medida,
diferenciadas e flexiveis para os mais diversificados mercados e segmentos.

Politicas contabeis materiais

Base de preparacio

As demonstragdes financeiras foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no
Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis -
CPC e as normasinternacionais de relatorio financeiro (“International Financial Reporting
Standards - IFRS”), emitidas pelo “International Accounting Standards Board - IASB”.

As praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislag@o societaria
brasileira e os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretacdes técnicas emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC.

21



2.2

2.3

AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2023

A preparagdo de demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e
também o exercicio de julgamento por parte da Administragdo no processo de aplicacdo das
politicas contabeis da Companhia. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e
possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sdo
significativas para as demonstrag¢des financeiras, estdo divulgadas na nota explicativa n° 3.

A Administra¢do tem, na data de aprovacao das demonstragdes financeiras, expectativa de que a
Companhia possui recursos adequados para sua continuidade operacional no futuro proximo.
Portanto, as demonstracdes financeiras foram elaboradas no contexto da continuidade
operacional.

A Administracdo da Companhia aprovou as presentes demonstragdes financeiras em 19 de
margo de 2024,

A Administracdo declara que todas as informagdes relevantes proprias das demonstragdes
financeiras, ¢ somente elas, estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela
Administracdo na sua gestao.

Base de mensuracio

As demonstragdes financeiras foram preparadas considerando o custo histdrico, exceto em
relagdo a determinados instrumentos financeiros mensurados ao valor justo conforme descrito a
seguir. O custo historico geralmente ¢ baseado no valor justo das contraprestacdes pagas em
troca de bens e servigos.

Moeda funcional e moeda de apresentagcao

Os itens incluidos nas demonstrag¢des financeiras da Companhia sdo mensurados usando a
moeda do principal ambiente econdmico no qual a Companhia atua ("a moeda funcional").As
demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Companhia
e, também, a moeda de apresentagdo da Companhia.

Transacoes em moeda estrangeira

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, as transagdes em moeda estrangeira sdo
registradas de acordo com as taxas de cAmbio vigentes na data de cada transag¢ao ou nas datasda
avaliagdo, quando os itens sdo remensurados. Os ganhos ¢ as perdas cambiais resultantes da
liquidag@o dessas transagdes e da conversdo pelas taxas de cambio do final do exercicio,
referentes a ativos e passivos monetarios em moedas estrangeiras, sdo reconhecidos na
demonstracgdo do resultado. Os ganhos e as perdas cambiais s3o apresentados na demonstragao
do resultado.

Politicas contabeis materiais

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras estao
definidas abaixo. Essas politicas foram utilizadas de modo consistente nos exercicios
apresentados,salvo disposi¢ao em contrario.

Nao houve mudanga de politica que possa impactar os exercicios apresentados nessa
demonstracgdo financeira de forma material.
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AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2023

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, depdsitos bancarios e aplicacdes financeiras de
curto prazo e liquidez imediata, com vencimentos originais de até trés meses, em montante
conhecido de caixa e sujeito a um insignificante risco de mudanca de valor.

Instrumentos financeiros

Reconhecimento e mensuracdo inicial

O contas a receber de clientes € reconhecido inicialmente na data em que foi originado. Todos
0s outros ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente quando a Companhia se
tornar parte das disposigdes contratuais do instrumento.

Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de
financiamento significativo) ou passivo financeiro ¢ inicialmente mensurado ao valor justo,
acrescidos, para um item nao mensurado ao VJR, os custos de transagido que sdo diretamente
atribuiveis a sua aquisi¢@o ou emissdo. Um contas a receber de clientes sem um componente
significativo de financiamento ¢ mensurado inicialmente ao prego da operagao.

Classificacao e mensuragdao subsequente

No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado como mensurado: ao custo
amortizado; ao Valor Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes (VJORA) - Instrumento
de divida; ao VJORA - Instrumento patrimonial; ou ao VJR.

Os ativos financeiros ndo sdo reclassificados subsequentemente ao reconhecimento inicial, a ndo
ser que a Companhia mude o modelo de negodcios para a gestdo de ativos financeiros e, neste
caso, todos os ativos financeiros afetados sao reclassificados no primeiro dia do periodo de
apresentacao posterior 8 mudancga no modelo de negdcios.

Um ativo financeiro ¢ mensurado ao custo amortizado se nao for designado como mensurado ao
VIR e atender a ambas as condigdes a seguir:

Ser mantido dentro de um modelo de negocios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para
receber fluxos de caixa contratuais.

Apresentar termos contratuais que gerem, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo relativos
somente ao pagamento de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Um instrumento de divida ¢ mensurado ao VJORA se ndo for designado como mensurado ao
VIJR e atender a ambas as condi¢des a seguir:

Ser mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo € atingido tanto pelo recebimento
de fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros.

Apresentar termos contratuais que gerem, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo apenas
pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

23



AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2023

Ativos financeiros - Avaliacdo do modelo de negocio

A Companhia realiza uma avaliagdo do objetivo do modelo de negdcios em que um ativo
financeiro é mantido em carteira porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negdcio é
gerido e as informagdes sdo fornecidas a Administracao. As informagdes consideradas incluem:

As politicas e objetivos estipulados para a carteira e o funcionamento pratico dessas politicas.
Eles incluem a questdo de saber se a estratégia da Administragdo tem como foco a obtengdo de
receitas de juros contratuais, a manutencao de um determinado perfil de taxa de juros, a
correspondéncia entre a duragdo dos ativos financeiros e a duracio de passivos relacionados ou
saidas esperadas de caixa, ou a realizacdo de fluxos de caixa por meio da venda de ativos.

Como o desempenho da carteira ¢ avaliado e reportado a Administragdo da Companhia. Os
riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e o ativo financeiro mantido naquele
modelo de negodcios) e a maneira como aqueles riscos sdo gerenciados.

Como os gerentes do negocio sdo remunerados - por exemplo, se a remuneragdo € baseada no
valor justo dos ativos geridos ou nos fluxos de caixa contratuais obtidos; e

A frequéncia, o volume e o momento das vendas de ativos financeiros nos periodos anteriores,
os motivos de tais vendas e suas expectativas sobre vendas futuras.

Ativos financeiros — Avaliacdo sobre se os fluxos de caixa contratuais sdo somente
pagamentos de principal e de juros

A Companbhia considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa
contratuais s3o somente pagamentos do principal e de juros. Isso inclui a avaliagcdo sobre se o
ativo financeiro contém um termo contratual que poderia mudar o momento ou o valor dos
fluxos de caixa contratuais de forma que ele ndo atenderia a essa condi¢do. Ao fazer essa
avaliacdo, a Companhia considera:

Eventos contingentes que modifiquem o valor ou a época dos fluxos de caixa.
Termos que possam ajustar a taxa contratual, incluindo taxas varidveis.
Pré-pagamento e prorrogacdo do prazo.

Termos que limitam o acesso da Companhia a fluxos de caixa de ativos especificos (por
exemplo, baseados na performance de um ativo).

O pagamento antecipado € consistente com o critério de pagamentos do principal e juros caso o
valor do pré-pagamento represente, em sua maior parte, valores nao pagos do principal e de
juros sobre o valor do principal pendente — o que pode incluir uma compensagao adicional
razoavel pela rescisdo antecipada do contrato. Além disso, com relagdo a um ativo financeiro
adquirido por um valor menor ou maior do que o valor nominal do contrato, a permissao ou a
exigéncia de pré-pagamento por um valor que represente o valor nominal do contrato mais os
juros contratuais (que também pode incluir compensacdo adicional razoavel pela rescisdao
antecipada do contrato) acumulados (mas nio pagos) sao tratadas como consistentes com esse
critério se o valor justo do pré-pagamento for insignificante no reconhecimento inicial.
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AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2023

Ativos financeiros - Mensuragdo subsequente e ganhos e perdas

Ativos financeiros a VIR  Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. O resultado liquido é
reconhecido no resultado.

Ativos financeiros a custo Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado utilizando o método

amortizado de juros efetivos. O custo amortizado ¢ reduzido por perdas por impairment. A receita de
juros ¢ reconhecida no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento ¢
reconhecido no resultado.

Passivos financeiros - Classifica¢do, mensuragio subsequente, ganhos e perdas

Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJR.
Um passivo financeiro ¢ classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso
for classificado como mantido para negociagdo, for um derivativo ou for designado como tal no
reconhecimento inicial. Passivos financeiros mensurados ao VJR sdo mensurados ao valor justo
e o resultado liquido, incluindo juros, é reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros
sdo0 subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o método de juros efetivos.
A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou
perda no desreconhecimento também ¢ reconhecido no resultado.

Desreconhecimento

Ativos financeiros

A Companbhia desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de
caixa do ativo expiram, ou quando a Companhia transfere os direitos contratuais de recebimento
aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transacao na qual
substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos
ou na qual a Companhia nem transfere nem mantém substancialmente todos os riscos e
beneficios da titularidade do ativo financeiro e também ndo retém o controle sobre o ativo
financeiro.

Passivos financeiros

A Companhia desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigagcdo contratual ¢ retirada,
cancelada ou expira. A Companhia também desreconhece um passivo financeiro quando os
termos sdo modificados e os fluxos de caixa do passivo modificado sdo substancialmente
diferentes, caso em que um novo passivo financeiro baseado nos termos modificados ¢
reconhecido a valor justo. No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenga entre o
valor contabil extinto e a contraprestacdo paga (incluindo ativos transferidos que ndo transitam
pelo caixa ou passivos assumidos) ¢ reconhecida no resultado.

Compensagio

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango
patrimonial quando, e somente quando, a Companhia tenha atualmente um direito legalmente
executavel de compensar os valores e tenha a intengdo de liquida-los em uma base liquida ou de
realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente por meio do resultado.
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AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2023

Instrumentos financeiros e derivativos

Os empréstimos e financiamentos tomados representam principalmente captagdes para capitalde
giro e para a aquisi¢do de ativo imobilizado. Os empréstimos e financiamentos sdo
reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos na transagao e sao,
subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. Qualquer diferenca entre os valores
captados (liquidos dos custos da transacdo) e o valor total a pagar ¢ reconhecida na
demonstragdo do resultado durante o periodo em que os empréstimos e financiamentos estejam
em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros.

Os empréstimos e financiamentos sdo classificados como passivo circulante, a menos que a
Companhia tenha um direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos,12
meses apos a data do balango.

Os custos de empréstimos e financiamentos sdo reconhecidos como despesa financeira no
periodo em que sdo incorridos

Os derivativos sdo incialmente reconhecidos ao valor justo na data da contratagdo. Os ganhos ou
perdas decorrentes da variagdo do valor justo do instrumento financeiro derivativo sdo
reconhecidos no resultado imediatamente, a menos que o derivativo seja designado e efetivo
como instrumento de “hedge”. A Companhia ndo aplicou a contabilidade de “hedge” para seus
contratos de “SWAP”. Dessa forma, as alteragdes no valor justo do instrumento financeiro
derivativo mencionado foram reconhecidos no resultado do exercicio.

Contas a receber de clientes

A exposicao da Companhia ao risco de crédito € influenciada principalmente pelas
caracteristicas individuais de cada cliente. Contudo, a Administracdo também considera os
fatores que podem influenciar o risco de crédito da sua base de clientes, incluindo o risco de ndo
pagamento, vide nota n® 28.2 b 31.

A Diretoria Financeira estabeleceu uma politica de crédito na qual cada novo cliente ¢ analisado
individualmente quanto a sua condigdo financeira antes de a Companhia apresentarem uma
proposta de limite de crédito e termos de pagamento. A revisao efetuada pela Companhia inclui
a avaliacdo de ratings externos, quando disponiveis, informagdes do mercado, e, em alguns
casos, referéncias bancarias. A Companhia possui controle sobre os clientes inadimplentes,
monitorando individualmente a situacao de cada um, podendo chegar a uma possivel sustagdo
do fornecimento. A Companhia realiza as provisdes para Perdas Esperadas nas contas a receber
de clientes conforme critérios estabelecidos pelo CPC 48 / IFRS 9 — Instrumentos Financeiros.

Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigacdes a pagar por bens ou servicos que foram
adquiridos no curso normal dos negdcios, inicialmente mensurados a valor justo, sendo
classificadas como passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano.
Caso contrario, as contas a pagar sdo apresentadas como passivo nao circulante.

Os valores divulgados no néo circulante sdo relativos a contratos de servicos firmados com
vigéncia de fornecimento que ultrapassam 12 meses. O ajuste a valor presente ¢ comumente
utilizado nas dividas a longo prazo, cumprindo os requisitos da Lei 11.638/2007 e conforme
CPC 12.
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Depositos judiciais

Os depositos judiciais sdo aqueles que se promovem em juizo em conta bancaria vinculada a
processo judicial, sendo realizados em moeda corrente com o intuito de garantir a liquidacdode
potencial futura obrigagao.

Em algumas situacdes, a Companhia questiona a legitimidade de a¢des judiciais e por estratégia
da Administracao ou por ordem judicial valores sdo depositados em juizo sem a caracterizacao
de liquidagao do passivo, proporcionando & Companhia o questionamento das agdes.

Os depositos judiciais sdo atualizados monetariamente de acordo com as regras especificas de
cada tribunal e, como sdo utilizados como garantia, podem ser levantados pela parte vencedora.
Assim, se a Companhia ndo obtiver éxito no processo, os valores depositados serdo convertidos
em renda da Fazenda Publica ou utilizados para deduzir o valor do passivo correspondente, caso
houver. Do contrario, se a decisdo for favoravel a Companhia, ha possibilidade de resgate dos
depositos.

Imobilizado

Os ativos imobilizados sdo mensurados pelo custo histdrico de aquisi¢do ou construgdo e estao
compostos por terrenos, edificios e construgdes, instalagdes, maquinas e equipamentos,
veiculos, moveis e utensilios, ferramentas e aparelhos, computadores e periféricos, telefones e
aparelhos, aeronave, benfeitorias ¢ obras em andamento. Sdo demonstrados ao valor de custo,
deduzidos de depreciacdo e eventuais perdas por reducdo ao valor recuperavel, se aplicavel.

Quando partes significativas de um item do imobilizado tém diferentes vidas uteis, elas sdo
registradas como itens separados (componentes principais) de imobilizado.

Todos os gastos necessarios para a imobilizagdo sdo registrados como custo das imobilizagdes.
A depreciagdo desses ativos inicia-se quando os ativos estdo prontos para uso nas operagdes da
Companbhia.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contdbil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos
futuros associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranca.O valor contabil
de itens ou pegas substituidas ¢ baixado. Todos os outros reparos € manutengdes sdo langados
em contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.
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A depreciagdo do ativo imobilizado ¢ reconhecida com base na vida util estimada de cada ativo
pelo método linear. A vida util estimada, os valores residuais e os métodos de depreciagdo sdo
revisados anualmente e o efeito de quaisquer mudangas nas estimativas ¢ contabilizado
prospectivamente. A vida 1til é estimada como segue:

2023 2022
Edificagdes e construgdes 25 25
InstalacGes 10 10
Maquinas e equipamentos 14,1 14,3
Veiculos 5 5
Mboveis e utensilios 13,4 13,5
Ferramentas e aparelhos 10 10
Computadores e periféricos 5 4,5
Telefones e aparelhos 7,1 8,1
Aeronave 5 -

A vida util das benfeitorias em iméveis de terceiros € estipulada por meio de tempo do contrato
firmado entre a Companhia e os proprietarios dos imoveis locados.

O valor contabil de um ativo ¢ imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o valor
contabil do ativo ¢ maior do que seu valor recuperavel estimado.

Os ganhos ¢ as perdas de alienagdes sdo determinados pela comparacgdo dos resultados com o
seu valor contabil e sdo reconhecidos em "Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas” na
demonstragao do resultado.

Intangiveis Software

O direito de uso de software adquiridos de terceiros sao reconhecidos como ativos intangiveis, e
amortizados de acordo com a vida util do contrato, cuja média em 2023 foi de estimada em 4,1
anos e em 2022 4,3 anos, ¢ avaliados em relagdo a perda por reducdo ao valor recuperavel
sempre que houver indicios de perda de valor economico do ativo.

Os custos associados @ manutengdo de softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme
incorridos.

Beneficios a Empregados
Os salarios e encargos sociais sdo contabilizados pelo regime de competéncia e estdo registrados

no resultado do exercicio.

De acordo com legislacdo vigente, os valores de férias devidas a funcionarios estido
provisionados de forma proporcional ao periodo aquisitivo e incluem os encargos sociais.
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Provisoes

Provisoes sdo reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigagédo presente (legal ou ndo
formalizada) em consequéncia de um evento passado, é provavel que beneficios econdmicos
sejam requeridos para liquidar a obrigacdao e uma estimativa confiavel do valor da obrigagao
possa ser feita. Quando a Companhia espera que o valor de uma provisao seja reembolsado, no
todo ou em parte, por exemplo, por for¢a de um contrato de seguro, o reembolso € reconhecido
como um ativo separado, mas apenas quando o reembolso for praticamente certo. A despesa
relativa a qualquer provisao € apresentada na demonstra¢do do resultado, liquida de qualquer
reembolso.

Quando houver uma série de obrigacdes similares, a probabilidade de liquida-las édeterminada
levando-se em consideragdo a classe de obrigagdes como um todo.

Uma provisdo ¢ reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidagdo relacionada com
qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.

No que se refere as provisdes relacionadas aos riscos tributarios, civeis e trabalhistas, a
avaliacdo da probabilidade de desembolso de caixa inclui a avaliagdo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos
tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados
externos, com base no valor histérico de perda dos processos e considerando a natureza de cada
uma das verbas reclamadas. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta
alteragOes nas circunstancias, tais como prazo de prescrigdo aplicavel, conclusoes de inspecgoes
fiscais ou exposigdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisoes de
tribunais.

A Companbhia ¢é parte em diversos processos judiciais, tendo sua preponderancia referente a
acoes trabalhistas. Provisdes sao constituidas para todas as contingéncias referentes a processos
judiciais, para os quais € provavel uma saida de recursos € uma estimativa razoavel possa ser
feita.

Imposto de renda e contribuigdo social corrente e diferido

A despesa com Imposto de Renda e Contribuigdo Social é composta pelos impostos e
contribui¢des correntes e diferidos e sdo reconhecidos no resultado, ou itens diretamente
reconhecidos no patrimdnio liquido ou em outros resultados abrangentes.

(a) Despesas de imposto de renda e contribuicdo social correntes
A despesa de imposto corrente ¢ o imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou
prejuizo tributavel do exercicio e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagdo aos
exercicios anteriores. O montante dos impostos correntes a pagar ou a receber ¢ reconhecido no
balango patrimonial como ativo ou passivo fiscal pela melhor estimativa do valor esperado dos
impostos a ser pagos ou recebidos que reflete as incertezas relacionadas a sua apuracdo, se
houver. Ele é mensurado com base nas taxas de impostos decretadas ou substantivamente
decretadas na data do balango.

Os ativos e passivos fiscais correntes sdo compensados somente se certos critérios forem
atendidos.
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(b) Despesas de imposto de renda e contribuicao social diferidos
Ativos e passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos com relacgdo as diferencas temporarias entre
os valores financeiras de ativos e passivos para fins de demonstra¢des financeiras e os usados
para fins de tributacdo. As mudancgas dos ativos e passivos fiscais diferidos no exercicio sao
reconhecidas como despesas de imposto de renda e contribuicdo social diferidos.

Um ativo fiscal diferido ¢ reconhecido em relacdo aos prejuizos fiscais e diferengas temporarias
dedutiveis nao utilizados, na extensao em que seja provavel que lucros tributaveis futuros
estardo disponiveis, contra os quais serao utilizados. Os lucros tributaveis futuros sdo
determinados com base na reversao de diferencas temporarias tributaveis relevantes.

Ativos fiscais diferidos s@o revisados a cada data de balango e sdo reduzidos na extensdo em que
sua realiza¢@o ndo seja mais provavel.

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo mensurados com base nas aliquotas que se espera aplicar
as diferencas temporarias quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram
decretadas até a data do balanco.

A mensuragdo dos ativos e passivos fiscais diferidos reflete as consequéncias tributarias
decorrentes da maneira sob a qual a Companhia espera recuperar ou liquidar seus ativos e
passivos.

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados somente se certos critérios forem atendidos.

Reconhecimento de receita
A receita ¢ baseada na contraprestagdo especifica do contrato com o cliente recebida ou a
receber pela prestacdo de servigos pela Companhia.

A Companhia reconhece a receita quando os servigos sdo prestados de acordo com os contratos
firmados com sua contraparte. Para isto, sdo analisadas questdes comerciais e contratuais de
modo que o montante da receita possa ser mensurado de forma confidvel pela prestacao do
servico. Essas negociacdes sdo analisadas, levando em consideracdo o tipo de cliente,

a operagdo e as especificidades de cada acordo. A Companhia reconhece os efeitos de um
contrato com um cliente quando todos os critérios abaixo sao atendidos:

as partes do contrato aprovam o contrato formalmente, e estdo comprometidas em cumprir suas
respectivas obrigagoes;

a Companhia pode identificar os direitos de cada parte em relagao aos servigos objeto do
contrato;

a Companhia pode identificar os termos de pagamento para os servigos a serem transferidos;

o contrato possui substancia comercial (ou seja, espera-se que o risco, a época ou o valor dos
fluxos de caixa futuros da entidade se modifiquem como resultado do contrato);
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for provavel que a entidade receba a contraprestacao a qual tera direito em troca dos servigos
que sdo transferidos ao cliente. Ao avaliar se a possibilidade de recebimento do valor de
contraprestacdo ¢ provavel, a Companhia considera tanto a capacidade como a intengéo do
cliente de pagar esse valor durante o periodo projetado. O valor da contraprestagdo a qual a
entidade tem direito pode ser fixo ou variavel, e nesse caso a entidade podera oferecer ao cliente
uma redugdo de preco.

Assim, a receita € inicialmente registrada sob a categoria 'receita a realizar' em observancia ao
principio da competéncia, de acordo com as medi¢des contratuais. Esse registro trata-se de uma
estimativa e permanece até a conclusao dos procedimentos de validagdo e emissdo dos pedidos
por parte do cliente, quando entdo, a receita ¢ faturada com a emissao da nota fiscal.

A receita € mensurada pelo valor justo, com base na contraprestacdo e pardmetros devidamente
pactuados nos contratos com cada cliente, na qual produz calculos confidveis de mensuragdo
para determinacdo e reconhecimento da receita pelo regime de competéncia. Tais valores sdo
apreciados e aferidos pelo cliente que, por meio de aceite eletrénico pactua o valor final a ser
faturado pela Companhia. Eventuais variagdes podem acontecer entre a medigdo e o efetivo
faturamento em periodo subsequente, mas essas variagdes sdo consideradas irrelevantes pela
Companbhia.

Subvencao e assisténcias governamentais
Subvengoes e assisténcias governamentais sao reconhecidas quando houver razoavel certeza de
que o beneficio sera recebido e que todas as correspondentes condi¢des serdo satisfeitas.

Quando o beneficio se refere a um item de despesa, ¢ apresentado como receita ao longo do
periodo do beneficio, de forma sistematica em relagdo aos custos cujo beneficio objetiva
compensar. Quando o beneficio se referir a um ativo, ¢ apresentado em conta redutora do ativo a
que se refere e langado no resultado em valores iguais ao longo da vida 1til esperada do
correspondente ativo. Quando a Companhia recebe beneficios ndo monetarios, o bem e o
beneficio sdo registrados pelo valor justo e refletidos na demonstragdo do resultado ao longo da
vida 1util esperada do bem.

A Companhia recebeu terrenos como subvengdes fiscais e assisténcias governamentais, as quais
tem como contrapartida a geragcdo de empregos ¢ a implantagdo de unidade de “Call Center” nos
municipios em que esses terrenos foram doados. O mesmo esta detalhado na nota explicativa n°
23.

A receita é reconhecida de acordo com o pronunciamento CPC 07 (R1) Subvengao e Assisténcia
Governamentais (Correlacdo as Normas Internacionais de Contabilidade — IAS 20 (BV2010),
pelo regime de competéncia, onde a receita de subvencdo governamental ¢ reconhecida em
bases sistematicas e racionais, ao longo do periodo necessario e confrontada com as despesas
correspondentes.

Lucro por agao

O lucro por agdo basico ¢ calculado por meio da divisao do lucro liquido do exercicio atribuido
aos detentores de agdoes da Companhia pela quantidade média ponderada de agdes ordinarias
disponiveis durante o exercicio, excluidas as acdes em tesouraria, caso aplicavel. A Companhia
ndo possui instrumentos que possam potencialmente diluir o lucro por agdo.
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Arrendamentos
A Companhia avalia se um contrato ¢ ou contém um arrendamento no inicio do contrato.

A Companhia reconhece um ativo de direito de uso e correspondente passivo de arrendamento
com relagdo a todos os contratos de arrendamento nos quais a Companbhia seja arrendataria,
exceto arrendamentos de curto prazo (definidos como arrendamentos com prazo de
arrendamento de no maximo 12 meses) e arrendamentos de ativos de baixo valor (tais como
tablets e computadores pessoais, pequenos itens de moveis de escritdrio e telefones). Para esses
arrendamentos, a Companhia reconhece os pagamentos de arrendamento operacional como
despesa operacional pelo método linear pelo periodo do arrendamento, exceto quando outra base
sistematica ¢ mais representativa para refletir o padrao de tempo no qual os beneficios
econdmicos do ativo arrendado sdo consumidos.

O passivo de arrendamento € inicialmente mensurado ao valor presente dos pagamentos de
arrendamento que ndo sdo pagos na data de inicio, descontados aplicando-se a taxa implicita no
arrendamento. Se essa taxa ndo puder ser prontamente determinada, a Companhia usa suataxa
incremental de captagao.

O passivo de arrendamento ¢ subsequentemente mensurado aumentando o valor contabil para
refletir os juros sobre o passivo de arrendamento (usando o método da taxa de juros efetiva) e
reduzindo o valor contébil para refletir o pagamento de arrendamento realizado.

A Companhia remensura o passivo de arrendamento (e faz um ajuste correspondente ao
respectivo ativo de direito de uso) sempre que:

O prazo de arrendamento for alterado, nesse caso, o passivo de arrendamento é remensurado
descontando-se os pagamentos de arrendamento revisados usando a taxa de desconto revisada.

Os pagamentos de arrendamento sdo alterados devido a mudangas no indice ou na taxa ouuma
mudancga no pagamento esperado no valor residual garantido, sendo, nesse caso, o passivo de
arrendamento remensurado descontando-se os pagamentos de arrendamento revisados usando a
taxa de desconto ndo alterada (a menos que a mudanga nos pagamentos de arrendamento resulte
da mudanga na taxa de juros variavel, sendo, nesse caso, utilizada a taxa de desconto revisada).

O contrato de arrendamento é modificado e a alteracdo no arrendamento nido ¢ contabilizada
como um arrendamento separado, sendo, nesse caso, o passivo de arrendamento remensurado
com base no prazo de arrendamento do arrendamento modificado descontando-se os
pagamentos de arrendamento revisados usando a taxa dedesconto revisada na data efetiva da
modificagao.

Os ativos de direito de uso incluem a mensuragao inicial do passivo de arrendamento
correspondente e os pagamentos de arrendamento efetuados na ou antes da data de inicio,
deduzidos de eventuais incentivos de arrendamento recebidos e eventuais custos diretos iniciais.
Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo deduzido da depreciagdo acumulada e
das perdas por reducdo ao valor recuperavel acumuladas.

Os ativos de direito de uso sdo apresentados como uma linha separada no balango patrimonial.
A Companbhia aplica o CPC 01 (R1) / Valor Recuperavel de Ativos para determinar se o ativo de

direito de uso esta sujeito a reducdo ao valor recuperdvel e contabilizar eventuais perdas por
reducdo ao valor recuperavel.
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A maior relevancia dos arrendamentos registrados pela Companhia, sdo locacdes de imoveis e
equipamentos eletronicos.

Como expediente pratico, a IFRS 16 (CPC 06 (R2) - Arrendamentos) permite que o arrendatario
ndo separe componentes de ndo arrendamento e, em vez disso, contabilize qualquer
arrendamento e correspondentes componentes de ndo arrendamento como um contrato Gnico. A
Companhia nao usou esse expediente pratico.

Reducdo ao valor recuperavel (impairment)

Ativos financeiros ndo derivativos
A Companhia reconhece provisdes para perdas esperadas de crédito sobre:

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado;
Investimentos de divida mensurados ao VIORA; e
Ativos de contrato.

As provisdes para perdas com contas a receber de clientes (incluindo recebiveis de
arrendamentos) e ativos de contrato sdo mensuradas a um valor igual a perda de crédito
esperada para a vida inteira do instrumento.

Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, a Companhia considera
informagdes razoaveis e passiveis de suporte que sdo relevantes e disponiveis sem custo ou
esforgo excessivo. Isso inclui informagdes e analises quantitativas e qualitativas, com base na
experiéncia historica da Companhia, na avalia¢ao de crédito e considera informagoes
prospectivas (forward-looking). A avaliacdo da Administragdo acerca do risco de crédito esta
divulgada na nota explicativa n® 28.2 b.

Ativos ndo financeiros

Em cada data de reporte, a Companhia revisa os valores contabeis de seus ativos ndo financeiros
(exceto estoques, e impostos diferidos) para apurar se ha indicagdo de perda ao valor
recuperavel. Caso ocorra alguma indicagao, o valor recuperavel do ativo ¢ estimado.

Para testes de redugdo ao valor recuperavel, os ativos sdo agrupados em Unidades Geradoras de
Caixa (UGC), ou seja, no menor grupo possivel de ativos que gera entradas de caixa pelo seu
uso continuo, entradas essas que sdo em grande parte independentes das entradas de caixa de
outros ativos ou UGCs.

O valor recuperavel de um ativo ou UGC ¢ o maior entre o seu valor em uso € o seu valor justo
menos custos para vender. O valor em uso é baseado em fluxos de caixa futuros estimados,
descontados a valor presente usando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita as
avaliacdes atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e os riscos especificos do ativo ou
da UGC.

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel ¢ reconhecida se o valor contabil do ativo ou UGC
exceder o seu valor recuperavel.
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Perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado. Quanto aos demais
ativos, as perdas por redugdo ao valor recuperavel sao revertidas somente na extensao em que o
novo valor contabil do ativo ndo exceda o valor contabil que teria sido apurado, liquido de
depreciag@o ou amortizacao, caso a perda de valor ndo tivesse sido reconhecida.

Demonstracdo do valor adicionado (“DVA”)

Essa demonstracgao tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia e sua
distribui¢do durante determinado periodo e ¢ apresentada pela Companhia, como parte de suas
demonstragdes financeirasindividuais e como informagdo suplementar as demonstragdes
financeiras, pois ndo ¢ uma demonstracao prevista pelas IFRSs nem obrigatdria conforme as
CPCs.

A DVA foi preparada com base em informagdes obtidas dos registros contabeis que servem de
base de preparacao das demonstragdes financeiras e seguindo as disposi¢des contidas no CPC
09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela
Companbhia, representada pelas receitas (receita bruta das vendas, incluindo os tributos
incidentes sobre ela, as outras receitas e os efeitos da provisdo para créditos de liquidagao
duvidosa), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo das vendas e aquisi¢des de materiais,
energia e servigos de terceiros, incluindo os tributos incluidos no momento da aquisicdo, os
efeitos das perdas e da recuperagdo de valores ativos e a depreciacao e amortizacao) e pelo valor
adicionado recebido de terceiros (receitas financeiras e outras receitas). A segunda parteda DVA
apresenta a distribui¢do da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e contribuigdes, remuneragio
de capitais de terceiros e remuneragdo de capitais proprios.

Receitas financeiras e despesas financeiras
As receitas e despesas financeiras da Companhia compreendem:

Receita de juros;

Despesa de juros;

Ganhos/perdas liquidos de variagdo cambial sobre ativos e passivos financeiros; e

Perdas de valor justo em contraprestacdo contingente classificada como passivo financeiro.

A receita e a despesa de juros sdo reconhecidas no resultado pelo método de juros efetivos.
A “taxa de juros efetiva” ¢ a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos em
caixa futuros estimados ao longo da vida esperada do instrumento financeiro ao:

Valor contabil bruto do ativo financeiro; ou
Custo amortizado do passivo financeiro.

Mensuracdo do valor justo

Valor justo é o prego que seria recebido na venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um
passivo em uma transagdo ordenada entre participantes do mercado na data de mensurag@o, no
mercado principal ou, na sua auséncia, no mercado mais vantajoso ao qual a Companhia tem
acesso nessa data. O valor justo de um passivo reflete o seu risco de descumprimento. O risco de
descumprimento inclui, entre outros, o proprio risco de crédito da Companbhia.
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Quando disponivel, a Companhia mensura o valor justo de um instrumento utilizando o prego
cotado num mercado ativo para esse instrumento. Um mercado € considerado como “ativo” se
as transagdes para o ativo ou passivo ocorrem com frequéncia e volume suficientes para
fornecer informagdes de precificacdo de forma continua.

Se ndo houver um prego cotado em um mercado ativo, a Companhia utiliza de técnicas de
avaliacdo que maximizam o uso de dados observaveis relevantes € minimizam o uso de dados
ndo observaveis. A técnica de avaliagdo escolhida incorpora todos os fatores que os
participantes do mercado levariam em conta na precificagdo de uma transagao.

Se um ativo ou um passivo mensurado ao valor justo tiver um preco de compra e um prego de
venda, a Companhia mensura ativos com base em pregos de compra e passivos com base em
pregos de venda.

Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Companhia usa dados observaveis de
mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos sdo classificados em diferentes niveis em uma
hierarquia baseada nas informagdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avalia¢do da seguinte
forma:

Nivel 1: pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos.

Nivel 2: inputs, exceto os pregos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo
ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos).

Nivel 3: Utiliza a técnica da abordagem da receita pelo método do fluxo de caixa descontado.
A Companhia reconhece as transferéncias entre niveis da hierarquia do valor justo no final do

periodo das demonstragdes financeiras em que ocorreram as mudangas

Informagdes adicionais sobre as premissas utilizadas na mensuragdo dos valores justos estao
incluidas nas notas explicativas:

Notas explicativas 2.3 b e 28 - Instrumentos financeiros e gestao de risco.
Novas normas e interpretagoes ainda ndo efetivas

Classificagdo dos passivos como circulante ou ndo circulante e passivos ndo circulantes com
Covenants (alteracoes ao CPC 26/IAS 1)

As alteragdes, emitidas em 2020 e 2022, visam esclarecer os requisitos para determinar se um
passivo ¢ circulante ou ndo circulante e exigem novas divulgagdes para passivos ndo circulantes
que estdo sujeitos a covenants futuros. As alteragdes se aplicam se aplicam aos exercicios anuais
iniciados em ou apos 1° de janeiro de 2024.

Acordos de financiamento de fornecedores (""Risco Sacado") (alteracoes ao CPC 26/IAS 1 e
CPC 40/IFRS 7)
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As alteragdes introduzem novas divulgagoes relacionadas a acordos de financiamento com
fornecedores (“Risco Sacado”) que ajudam os usuarios das demonstragdes financeiras a avaliar
os efeitos desses acordos sobre os passivos e fluxos de caixa de uma entidade e sobre a
exposicao da entidade ao risco de liquidez. As alteragdes se aplicam a periodos anuais com
inicio em ou apds 1° de janeiro de 2024.

Outras Normas Contdbeis

Nao se espera que as seguintes normas novas e alteradas tenham um impacto significativo nas
demonstragdes financeiras:

Passivo de arrendamento em uma venda e leaseback (alteragdes ao CPC 06/IFRS 16).

Auséncia de conversibilidade (alteragoes ao CPC 02/IAS 21).

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

Na aplicagdo das politicas contabeis a Administragao deve fazer julgamentos e elaborar
estimativas a respeito dos valores contabeis dos ativos e passivos para os quais ndo sao
facilmente obtidos de outras fontes. As estimativas e as respectivas premissas estdo baseadas na
experiéncia histérica e em outros fatores considerados relevantes. Os resultados efetivos podem
diferir dessas estimativas.

As estimativas e premissas subjacentes sdo revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das
revisOes feitas as estimativas contabeis sao reconhecidos no periodo em que as estimativas sao
revistas, se a revisdo afetar apenas este periodo, ou também em periodos posteriores se a revisao
afetar tanto o periodo presente como periodos futuros.

As principais estimativas e premissas para demonstragdes financeiras estio relacionadas a
seguir:

Nota explicativa n° 2.3 i: Reconhecimento da receita a realizar mensuragao da receita de
acordo com os contratos estabelecidos com clientes;

Nota explicativa n® 9: mensuragio da depreciacdo pela vida util do ativo imobilizado -
principais premissas na determinagao da vida util;

Nota explicativa n° 16: reconhecimento e mensuracao de provisdes para contingéncias -
principais premissas em relagdo a probabilidade e magnitude de saidas de recursos;

Nota explicativa n°18: Incerteza sobre tratamento de tributos sobre o lucro - avaliagdo da
Companhia com relag@o as provisdes por conta de situagdes em que é provavel que valores

adicionais de impostos forem devidos;

Nota explicativa n° 19: Prazo do arrendamento - se a Empresa tem razoavelmente certeza de
manter o contrato pelo prazo estabelecido;

Nota explicativa n° 28.2 b: mensuragio de perda de crédito esperada para contas a receber -
principais premissas na determinacdo da taxa média ponderada de perda.
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Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2023 31/12/2022

Caixa (a) 30 27
Bancos - conta corrente (b) 91 47
Bancos - aplicagdes financeiras (c) 94316 84.314
94.437 84.388

Os valores mantidos em caixa referem-se a dinheiro em espécie para pagamentos eventuais ¢ de menor valor.
O saldo mantido em conta corrente ¢ destinado a pagamentos de obriga¢des correntes da Companhia.

As aplicagdes financeiras referem-se a operagdes compromissadas e certificados de depoésitos bancarios (“CDB”) e
possuem liquidez imediata, podendo ser resgatadas a qualquer momento pela Administracdo da Companhia (sem
onus), com rendimento médio anual de 103% do CDI(102% em 2022) em aplicagdes em CDB e 91,25% em aplicagdes
compromissadas (85,5% em 2022) e atende todos os requerimentos do CPC 03 para divulgagdo no circulante.

Contas a receber de clientes
Os saldos a receber de clientes referem-se a créditos junto aos contratantes de
servicos e estdo compostos a seguir:

31/12/2023 31/12/2022

A vencer 399.190 292.541
Vencidos até 30 dias 15.275 12.004
Vencidos de 31 a 60 dias 1.635 2.693
Vencidos de 61 a 90 dias 122 125
Vencidos de 91 a 180 dias 1.111 230
Vencidos acima de 180 dias 6.754 6.881
Perda Estimada em Créditos de Liquidagao Duvidosa — PECLD (12.426) (1.504)
411.661 312.970

Circulante 408.308 304.359
Nao circulante 3.353 8.611
411.661 312.970

Os ativos financeiros incluidos nas contas a receber de clientes sdo demonstrados ao custo
amortizado. Seu valor contabil liquido se aproxima aos respectivos valores justos.

Em 31 de dezembro de 2023 a companhia implementou melhorias a politica de PECLD, a
metodologia adotada prevé que os critérios de calculo serdao avaliados e ajustados anualmente ao

fim de cada exercicio, quando aplicavel, divulgada na nota explicativa 28.2 b.

As informagdes sobre a exposi¢ao da Companhia a riscos de mercado, de crédito e de
metodologia de mensurag@o do valor justo estdo incluidas na nota explicativa n° 28.
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Tributos a recuperar

Os tributos a recuperar referem-se a créditos da esfera federal, conforme apresentado a seguir:

31/12/2023 31/12/2022

Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS 195 203
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL 64 66
Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF 423 533
Programa de Integrag@o Social — PIS 42 44
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos - ICMS 152 -
Imposto sobre operagdes financeiras - IOF 4 -
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS (a) 2.037 -
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS 208 -
3.125 846

Circulante 2.521 242
Nio circulante 604 604
3.125 846

Em 31 de dezembro, a Companhia identificou oportunidade para compensagéo de crédito de INSS especifico ao
Seguro de Acidente de Trabalho (SAT). Este valor ¢ decorrente de levantamentos realizados para compensar

encargos incidentes sobre verbas trabalhistas de periodos anteriores.

Despesas antecipadas

As despesas antecipadas referem-se a assisténcia médica, vale-transporte e outros custos e

despesasclassificadas no ativo até que sejam apropriadas ao resultado no periodo

correspondente.
31/12/2023 31/12/2022
Assinaturas e Mensalidades 6.179 4127
Vale-transporte 3.959 3.055
Garantia 404 603
Pegas e acessorios - 287
Condominios 107 145
Assisténcia médica 1.016 880
Tributos pagos antecipadamente 322 116
Assisténcia odontologica 221 151
Vale refeicdo 3.321 2.778
Carta fianga 338 -
Seguros 274 -
Custo com Veiculos 94 -
Outros custos e despesas pagos 2.850 1.144
19.085 13.286
Circulante
15.783 11.723
Naio circulante (a) 3.302 1.563
19.085 13.286

O montante compreendido no ndo circulante corresponde, essencialmente, a assinaturas e mensalidades de software,
seguros e garantias. que sdo pagos integralmente e apropriados mensalmente de acordo com o periodo de vigéncia do

contrato.
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8 Demais ativos

31/12/2023 31/12/2022

Material para uso e consumo (a) 5.136 1.781
Adiantamento a fornecedores (b) 5.504 1.562
Adiantamento de salarios 15 9
Adiantamento de férias 2.741 2412
Adiantamento de viagem 6 4
Valores a receber 355 15
13.757 5.783

Circulante 13.757 5.723
Néo circulante - 60
13.757 5.783

(@ Compreendem os materiais estocados em almoxarifado para consumo proprio. O valor aumentou em fungio da

expansdo das operagdes da Companhia o que impactou em um aumento no quadro de pessoal e consequentemente na
aquisi¢do de mais materiais para insumo.

(b) Compreendem valores adiantados a fornecedores, que tem como principal finalidade a aquisi¢ao de itens utilizados

nas obras da Companhia. Aumento se deu em fungdo das diversas obras ocorridas no ano de 2023, podendo-se
destacar as obras das filiais de Campina Grande e Jodo Pessoa na Paraiba e de Juazeiro do Norte no Ceara.

9 Imobilizado

31/12/2023 31/12/2022
Custo
Terrenos 13.597 13.567
(-) Subvengdo governamental (a) (7.663) (8.149)
Edificios e construgdes 63.345 58.758
Instalagdes 13.868 13.886
Magquinas e equipamentos 74.966 63.553
Veiculos 2.422 1.383
Aeronaves 3.298 -
Moveis e utensilios 58.668 56.485
Ferramentas e aparelhos 101 180
Computadores e periféricos 218.659 198.164
Telefones e aparelhos 20.918 47.612
Benfeitorias 90.724 87.872
Obras em andamento 67.995 5.371
Total do custo do ativo imobilizado 620.898 538.682
Deprecia¢ido acumulada
Edificios e construgdes (21.017) (18.605)
Instalagdes (13.867) (13.886)
Maiquinas e equipamentos (29.836) (28.239)
Veiculos (859) (467)
Aeronaves (275) -
Moveis e utensilios (25.154) (27.366)
Ferramentas e aparelhos (61) (113)
Computadores e periféricos (109.551) (101.588)
Telefones e aparelhos (17.978) (43.377)
Benfeitorias (60.793) (56.560)
Total da depreciagdo acumulada (279.391) (290.201)
341.507 248.481
(a) Referem-se a doagdes de terrenos pelas prefeituras dos Municipios de Montes Claros - MG, Governador Valadares - MG, Mossoro - RN, Juazeiro do

Norte - CE e Arapiraca — AL que sdo amortizadas pelo prazo de vida util das edificagdes. As amortizagdes sdo reconhecidas no resultado. Para maiores
detalhes veja a nota n°® 23.

39



A tabela a seguir demonstra a movimentagao do ativo imobilizado da Companbhia:

Custo

Saldo em 31 de dezembro de 2021
Adicdes

Baixas

Subvengdes

Transferéncias internas

Saldo em 31 de dezembro de 2022
Adicdes

Baixas

Subvengdes

Transferéncias internas

Saldo em 31 de dezembro de 2023

Deprecia¢do Acumulada

Saldo em 31 de dezembro de 2021
Despesa do exercicio

Baixa

Transferéncias internas

Saldo em 31 de dezembro de 2022
Despesa do exercicio

Baixa

Transferéncias internas

Saldo em 31 de dezembro de 2023

Valor contabil liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2021
Saldo em 31 de dezembro de 2022

Saldo em 31 de dezembro de 2023

AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstragoes financeiras em
31 de dezembro de 2023

Edificacées e Maquinas e Moveis e Ferramentas e Computadores e Telefones e Obras em Total

Terrenos construcdes Instalacdes equipamentos Veiculos Aeronaves utensilios aparelhos periféricos aparelhos Benfeitorias andamento Imobilizado
3.967 58.758 13.886 61.264 759 - 55.311 165 146.673 47.533 77.063 10.936 476.315
965 - - 2478 624 - 1.926 15 52.857 317 2.515 8.978 70.675

- - - (189) - - (752) - (1.366) (238) (6.249) - (8.794)

486 - - - - - - - - - - - 486

- - - - - - - - - - 14.543 (14.543) -

5.418 58.758 13.886 63.553 1.383 - 56.485 180 198.164 47.612 87.872 5.371 538.682

30 - - 16.767 1.040 3.299 9.425 23 46.832 243 532 72.452 150.643

- - 19) (5.354) - 1) (7.241) (102) (26.337) (26.938) (2.921) - (68.913)

486 - - - - - - - - - - - 486

- 4.587 - - - - - - - - 5.242 (9.829) -

5.934 63.345 13.867 74.966 2.423 3.298 58.669 101 218.659 20.917 90.725 67.994 620.898
Edificacoes e Maiéquinas e Moveis e Ferramentas e Computadores e Telefones e Obras em Total

Terrenos construcdes Instalacdes equipamentos Veiculos Aeronaves utensilios aparelhos periféricos aparelhos Benfeitorias andamento Imobilizado
- (16.255) (13.886) (24.057) (309) - (23.826) 98) (77.498) (41.252) (52.294) - (249.475)

- (2.350) - (4.280) (158) - (3.722) (15) (25.237) (2.358) (10.186) - (48.306)

- - - 98 - - 182 - 1.147 233 5.920 - 7.580

- (18.605) (13.886) (28.239) (467) - (27.366) (113) (101.588) (43.377) (56.560) - (290.201)

- (2.411) - (4.734) (392) (275) (3.766) (15) (32.237) (1.489) (6.827) - (52.146)

- - 19 3.138 - - 5.978 67 24.274 26.887 2.593 - 62.956

- (21.016) (13.867) (29.835) (859) (275) (25.154) (61) (109.551) (17.979) (60.794) - (279.391)
Edificacdes e Maquinas e Mboveis e Ferramentas e Computadores e Telefones e Obras em Total

Terrenos construcdes Instalacdes equipamentos Veiculos Aeronaves utensilios aparelhos periféricos aparelhos Benfeitorias andamento Imobilizado
3.967 42.503 - 37.207 450 - 31.485 67 69.175 6.281 24.769 10.936 226.840
5418 40.153 - 35314 916 - 29.119 67 96.576 4.235 31.312 5.371 248.481
5.934 42.329 - 45.131 1.564 3.023 33.515 40 109.108 2.938 29.931 67.994 341.507
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A Companbhia utiliza o método de depreciagdo linear definida com base na avaliagdo da vida
util de cada ativo, estimada de acordo com a expectativa de geragdo de beneficios econdmicos
futuros. A avaliacdo da vida util estimada dos ativos é revisada anualmente e ajustada, se
necessario.

O montante de R$52.146 (R$48.306 em 31 de dezembro de 2022) referente a despesa de
depreciacdo foi reconhecido no resultado em "Custo dos servigos prestados" e “Despesas gerais
¢ administrativas”.

O saldo de obras em andamento em 31 de dezembro de 2023, no montante de R$67.994 (R$
5.371 em 2022), refere-seaos gastos incorridos na reforma das unidades de Jodo Pessoa/PB,
Juazeiro do Norte/CE, Orion/MG, Tatuapé/SP e Campina Grande/PB.

r
Intangivel
Custo 31/12/2023 31/12/2022
Marcas e patentes 69 69
Software 149.732 113.740
149.801 113.809
Amortizagdo acumulada (87.942) (62.895)
61.859 50914
O ativo intangivel estd demonstrado na tabela a seguir:
Marcas e patentes Software Total
Custo
Em 31 de dezembro de 2021 69 74.148 74217
Adigdes - 39.592 39.592
Baixas - - -
Em 31 de dezembro de 2022 69 113.740 113.809
Adigdes - 36.014 36.014
Baixas - (22) (22)
Em 31 de dezembro de 2023 69 149.732 149.801
Amortizacido acumulada
Em 31 de dezembro de 2021 - (38.435) (38.435)
Despesa do exercicio - (24.460) (24.460)
Em 31 de dezembro de 2022 - (62.895) (62.895)
Despesa do exercicio - (25.061) (25.061)
Baixas - 14 14
Em 31 de dezembro de 2023 - (87.942) (87.942)
Valor contabil liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2021 69 35.713 35.782
Saldo em 31 de dezembro de 2022 69 50.845 50914
Saldo em 31 de dezembro de 2023 69 61.790 61.859
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Empréstimos e financiamentos

Informagdes sobre a exposicao da Companhia a taxa de juros e risco de liquidez estao incluidas

na nota explicativa n° 28. A seguir demonstramos as composi¢des dos empréstimos e

financiamentos, na respectiva data base.

Os empréstimos e financiamentos sdo compostos por

31/12/2023 31/12/2022
Em moeda estrangeira (a) 122.238 84.253
Em moeda nacional:
Financiamento 440 2.487
Arrendamento financeiros 66.340 56.873
Empréstimos 100 -
Total 189.118 143.613
Circulante 125.565 104.168
Nao circulante 63.553 39.445
189.118 143.613

(a) Refere-se a captagdo efetuada em moeda estrangeira: a Companhia capitalizou o montante de USD 25.407
mil e Euro 4.448 nos ultimos trés anos, ¢ contratou instrumentos derivativos (“Swap”) por estratégia de
protecdo, alterando sua exposi¢@o para taxa média de CDI + 2,70% a.a. O vencimento dessas operagdes se

dara entre 09/2024 a 05/2025.

A Companhia ofereceu parcialmente como garantia dos empréstimos e financiamentos
contratados aval deacionistas, cartas fiangas e os proprios bens adquiridos nos contratos O
contrato (iv) mencionado na subnota acima possui clausula restritiva a qual estabelece que a
Companhia deve manter o Endividamento Liquido Bancario menor ou igual a 2,0, clausula
atendida pela Companhia, além de clausulas restritivas financeiras existem outras ndo

financeiras.
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Movimentacdo de empréstimos e financiamentos

Atualizacdes /

juros

incorridos e

Novos varia¢iao Amortizagio Amortizagiao

31/12/2022  financiamentos cambial principal juros 31/12/2023
Moeda estrangeira 84.253 126.044 8.468 (82.302) (14.225) 122.238
Arrendamentos 65.486 52.780 - (32.830) (5.769) 79.667
(-) Encargos arrendamentos (8.613) (10.401) 5.687 - - (13.327)
56.873 42.379 5.687 (32.830) (5.769) 66.340
CDC - Aymor¢é Financiamentos 2.183 - - (1.623) (111) 449
CDC — Banco de Lage Laden 420 2.936 - (3.167) (190) (€))
(-) Encargos arrendamentos (116) (180) 288 - - ®)
2.487 2.756 288 (4.790) (301) 440
Empréstimos 0 100 0 0 0 100
0 100 0 0 0 100
143.613 171.279 14.443 (119.922) (20.295) 189.118

Atualizacdes /

juros

incorridos e

Novos varia¢io Amortizagio Amortizagiao

31/12/2021  financiamentos cambial principal juros 31/12/2022
Moeda estrangeira 57.112 60.000 11.056 (38.677) (5.238) 84.253
Arrendamentos 43.812 54.790 - (27.827) (5.289) 65.486
(-) Encargos arrendamentos (3.559) (10.476) 5.422 - - (8.613)
40.253 44314 5.422 (27.827) (5.289) 56.873
CDC - Aymor¢ Financiamentos 2.779 1.576 - (1.939) (233) 2.183
CDC - Banco de Lage Laden 750 3.045 - (3.045) (330) 420
(-) Encargos arrendamentos (353) (323) 560 - - (116)
3.176 4.298 560 (4.984) (563) 2.487
100.541 108.612 17.038 71.488 (11.090) 143.613

11.2  Arrendamentos financeiros
A Companhia possui contratos de arrendamentos de equipamentos de informatica destinados a
manutengdo de suas atividades, que em sua esséncia, representam compra financiada dos
referidos equipamentos, onde no final do contrato o bem pertence a Companhia. Para as
compras realizadas através da operagao de leasing em 2023 foram aplicadas taxas pos fixadas,
com a média de CDI + 2,43%, enquanto para o ano de 2022 as taxas eram pré-fixadas em
média de 12,10%a.a.
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As obrigagdes de arrendamento sdo garantidas por meio de alienagdo fiduciaria dos bens
arrendados.

31/12/2023 31/12/2022

Obrigagdes brutas de arrendamento financeiro — pagamentos minimos de

arrendamento:

Menos de um ano 42.637 31.997
Mais de um ano e menos de trés anos 37.030 33.489
Encargos de financiamento futuros sobre os arrendamentos financeiros (13.327) (8.613)
Valor presente das obrigagdes de arrendamento financeiro 66.340 56.873

Instrumentos financeiros derivativos

Em 2023 e 2022, a Companhia contratou instrumentos derivativos (“swap”’) por estratégia de
protegdo de risco cambial sendo o valor protegido e o vencimento das operagdes descrito na
nota explicativa n® 11.1.

A composigdo do saldo de instrumentos financeiros derivativos ¢ como segue:

31/12/2023 31/12/2022

Ativo circulante 3 665
Ativo ndo circulante 187 101
Passivo circulante (7.518) (1.104)
Passivo ndo circulante (2.133) (148)
Moeda estrangeira (9.461) (486)

A movimentagdo dos instrumentos financeiros derivativos é como segue:

Ativo Passivo Total liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2022 766 1.252 (486)
Recebimento (1.815) 7.160 (8.975)
Atualizagdes / Juros incorridos 1.239 1.239 -
Saldo em 31 de dezembro de 2023 190 9.651 (9.461)
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Tributos a recolher

31/12/2023 31/12/2022

Imposto sobre Servigos — ISS 5.379 4.645
Programa de Integrag@o Social e Contribuic@o para o Financiamento da
Seguridade Social - PIS e COFINS 7.732 5.617
Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF 8.559 6.025
Demais impostos 2.263 599
23.933 16.886
Circulante 21.797 16.759
Nio circulante 2.136 127
23.933 16.886
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Obrigacoées trabalhistas

Salarios

Provisédo para férias
Contribuigao previdenciaria
FGTS

Contribuigdo previdenciaria sobre receita bruta (a)
Pré-labore a pagar

Pensdo alimenticia
Contribuigao sindical
Consignado

Provisdo de 13° Salario
Demais obrigagdes

AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2023

31/12/2023 31/12/2022
78.486 62.867
114.148 91.447
9.391 7.225
10.375 8.198
5.658 4.564
9.322 6.879
46 41

33 16
1.536 663

- 286

238 158
229.233 182.344

Este valor ¢ impactado pela redugdo da aliquota do INSS patronal nos setores de “call center”, conforme o artigo 15°
da lei n® 13.202/2015, que considera a aliquota desta contribuicdo em 3% desde dezembro/2015.

Demais contas a pagar

Provisdes para contas a pagar (i)
Aluguéis

Condominios

Créditos diversos

Valores a pagar

Receita diferida (ii)

Outras contas a pagar

Circulante

Nao circulante

31/12/2023 31/12/2022
2.685 2.551
5 6

193 219
346 52

- 11

231 1.730
631 1.051
4.091 5.620
3.615 5.054
476 566

Os valores classificados em provisdes para contas a pagar correspondem substancialmente as estimativas de despesas
com Energia Elétrica, Telefonia e Internet incorridas em dezembro de cada exercicio, cujas medi¢des ainda ndo

haviam sido formalizadas pelos fornecedores.

As receitas sdo reconhecidas pelo regime de competéncia quando da efetiva prestagdo de servigos baseando-se em
medigdes efetuadas. Sdo classificadas como receita diferida, os faturamentos de servicos que serdo prestados no
futuro oriundos de acordo contratual entre a Companhia e o cliente, sem possibilidade de devoluc@o ou abatimento

por parte da Companhia.

Provisoes e depdsitos judiciais

A Companbhia ¢é parte em processos judiciais de natureza civel, tributaria e trabalhista que foram
propostas no curso normal dos negocios e, que estdo sendo tratadas nas esferas administrativa e

judicial, sendo amparadas por depositos judiciais, quando aplicavel.

Os processos judiciais sdo, preponderantemente, de cunho trabalhista. Os demais se referem a
processos tributarios, civeis e agdes na esfera administrativa federal, na qual foram apresentadas

manifestacdes de inconformidade a ndo homologacdo de compensagdes tributarias.
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Sao efetuadas provisdes para contingéncias quando a Administragdo, juntamente com seus
assessores internos e externos, julga adequada e considera o risco de perda provavel.

Composicio e movimentac¢io das provisdes

Os saldos mantidos em 31 de dezembro estdo demonstrados na tabela a seguir:

Depédsitos judiciais Provisdes

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Contingéncias trabalhistas 7.988 10.875 4.875 3418
Contingéncias tributarias 5.583 1.142 1.373 1.237
Contingéncias civeis - 1 - 1
13.571 12.018 6.248 4.656

Circulante 23 - - -
Nio circulante 13.548 12.018 6.248 4.656
13.571 12.018 6.248 4.656

Os processos correspondentes as provisdes sdo acompanhados pelo setor juridico, onde sdo
feitas as analises e recursos para todos os processos. A movimentagao esta abaixo apresentada:

Depésitos recursais

Provisdes

Civeis Tributarios Trabalhista Totais Civeis Tributarios Trabalhista Totais
Em 31 de dezembro de
2021 1 151 14477 14.629 1 151 2.978 3.130
Adigao - 991 300 1.291 - 1.086 4.242 5.328
Baixa - - (4.813) (4.813) - (3.802) (3.802)
Atualizagdo - - 911 911 - - -
Em 31 de dezembro de
2022 1 1.142 10.875 12.018 1 1.237 3418 4.656
Adigdo 4.441 244 4.685 136 8.418 8.554
Baixa 1) (3.870) (3.871) [€)) (6.961) (6.962)
Atualizagdo 739 739
Em 31 de dezembro de
2023 - 5.583 7.988 13.571 1.373 4.875 6.248

Perdas possiveis nao provisionadas

A Companhia tem a¢des de natureza tributaria, civel e trabalhista envolvendo riscos de perda
classificados pela Administragdo como possiveis, com base na avaliagdo de seus assessores

legais, para as quais ndo ha provisdo constituida.

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia ¢ parte de processos civeis relacionados a:

pedido de indenizagdo por danos materiais; e

acdo de restituicdo da integralidade dos valores desembolsadosem reclamagoes trabalhistas e
custas processuais. Na respectiva data, o valor das causas dos processos, considerado pela
Administracdo em conjunto com seus assessores juridicos internos e externos, com
probabilidade de perda possivel em 31 de dezembro de 2023 é de R$ 2.215 (R$1.576 em 31 de

dezembro de 2022).
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18 Impostos diferidos

Os impostos diferidos na data de encerramento dos balangos referem-se a:

31/12/2023 31/12/2022
Diferencas Imposto de Contribuicao Diferencas Imposto de Contribuicio

temporarias renda social ISS Total temporarias renda social ISS Total
Arrendamentos (i) 24.160 (6.040) (2.174) - (8.214) 20.762 (5.191) (1.869) - (7.060)
Depreciagao — revisao da vida util (ii) 22.382 (5.596) (2.015) - (7.611) 21.388 (5.347) (1.925) - (7.272)
Provisdo trabalhista (4.875) 1.219 439 - 1.658 (3.418) 855 308 - 1.163
Proviséo civil - - - - - (1) - - - -
Proviséo fiscal (5.332) 1.333 480 - 1.813 (5.077) 1.269 457 - 1.726
Provisdo folha (iv) (19.562) 4.890 1.761 - 6.651 (16.747) 4.187 1.507 - 5.694
Receita a realizar (iii) 128.389 - - (3.723) (3.723) 80.467 - - (2.585) (2.585)
Variagdo cambial 7.681 (1.920) (691) - (2.611) (989) 247 89 - 336
Derivativos (11.827) 2.956 1.064 - 4.020 (1.903) 476 171 - 647
Receita diferida (231) 58 21 - 79 (1.729) 432 156 - 588
Ajuste a Valor Presente (nota 28.2) (1.415) 354 127 - 481 - - - - -

139.370 (2.746) (988) (3.723) (7.457) 92.753 (3.072) (1.106) (2.585) (6.763)
Impostos diferidos passivo circulante (3.723) (2.586)
Impostos diferidos passivo nao
circulante (3.734) (4.177)
Imposto diferido, liquido (7.457) (6.763)
@) Arrendamentos CPC 06 (R2): Referem-se a diferenga temporaria da exclusdo da amortizagéo das parcelas de leasing na compra de bens do imobilizado em contrapartida da adi¢do da depreciagdo e dos encargos na base de calculo do imposto
de renda e contribuigdo social.
(ii) Depreciagdo (revisao da vida ttil): Refere-se a diferenga temporaria decorrente do calculo da depreciagio contabil em relagdo a depreciagio fiscal. Para fins fiscais, adespesa de depreciag@o é calculada com base nos critérios utilizados até
31 de dezembro de 2007 (Lei n° 12.973/14) e para fins societarios conforme laudo técnico emitido por consultores internos da Companhia.
(iii) Receita a realizar - estimativa complementar de provisdo de receita - CPC 47: Diferenga temporaria relativa ao ISS a pagar sobre a receita a realizar a qual é reconhecida em fungao do servigo prestado, sendo este estabelecido conforme as

medigdes realizadas e o respectivo aceite da contraparte do servigo prestado.

(iv) Refere-se a provisdo de ajuste salarial anual definido pelo sindicato contemplando um periodo retroativo a data do efetivo inicio.
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Ativo de direito de uso e passivo de arrendamento
A taxa de desconto utilizada € revisada sempre que necessario, e aplicada a contratos de

arrendamento novos ou modificados conforme previsto pela norma. A Companhia aplicou a
taxa de desconto média de 9,36% em 2023 (7,62% em 2022).

A movimentac¢do do saldo de arrendamentos esta demonstrada abaixo:

31/12/2023

31/12/2022

Ativo de Ativo de
direito de Passivo de direito de Passivo de
uso arrendamento Despesas uso arrendamento Despesas
Saldo Inicial 83.705 93.818 108.781 116.589 -
Adigio de novos contratos/remensuragao 11.396 11.396 2.047 2.047
Baixa - - - -
Pagamento principal (26.526) (24.818)
Pagamento juros - (6.703) - - (7.240) -
Depreciagdo (26.955) - (26.955) (27.122) - (27.122)
Juros - 6.703 (6.703) - 7.240 (7.240)
Total 68.146 78.688 (33.658) 83.706 93.818 (34.362)

A Companbhia arrenda substancialmente edifica¢des utilizadas para implantagdes dos sites
operacionais. O prazo de arrendamento é de um a dez anos.

Determinados contratos de arrendamentos de edificagdes venceram no exercicio social corrente.
Os contratos vencidos foram substituidos por novos arrendamentos para ativos subjacentes

1dénticos.

A Companbhia possui substancialmente seus compromissos de arrendamentos a serem liquidados
emum periodo de até 10 anos, conforme detalhado abaixo:

Valores a pagar de arrendamentos

Em até 1 ano
De 2 a 3 anos
De 3 a4 anos
De 4 a 5 anos
Mais de 5 anos

Menos: juros a apropriar

Arrendamento operacional de curto prazo
Arrendamento operacional de longo prazo

Total de arrendamento operacional
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31/12/2023 31/12/2022
31.059 31.686
31.950 40.797
10.219 12.291

9.799 9.461
12.470 20.650
95.497 114.885

(16.809) (21.067)
78.688 93.818
25.784 25.692
52.904 68.126
78.688 93.818
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Patrimonio liquido

Capital social

O capital social da Companhia em 31 de dezembro de 2023 no montante de R$ 115.301
(R$65.000 em 31 de dezembro de 2022), esta representado por 115.300.900 agdes ordinarias
nominativas (65.000.000 ag¢oes em 31 de dezembro de 2022) com valor nominal de R$1,00
(R$1,00 em 2022) cada uma, totalmente subscritas ¢ integralizadas.

Em 09 de agosto de 2023 foi aprovado o aumento de capital no montante de R$ 3.301, através
da transferéncia da aeronave Cessna Citation, modelo 525% S/N 525% - 0385 (R$ 3.298) e por
aporte de capital (R$ 3), ambos distribuidos pelos acionistas. Em decorréncia do referido
aumento de capital foi aprovada a emissao de novas 3.300.900 a¢des ordinarias, com valor
nominal de R$1,00.

Em 21 de dezembro de 2023 foi aprovado o aumento de capital no montante de R$ 47.000,
como destinagdo de parte da reserva de lucros da companhia. Em decorréncia do referido
aumento de capital foi aprovada a emissdo de novas 47.000.000 agdes ordinarias, com valor
nominal de R$1,00.

Reservas de lucro

Reserva legal

A reserva legal ¢ constituida mediante a apropriacao de 5% do lucro liquido do exercicio atéo
limite de 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital
social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizo ou aumentar o capital.

Reserva de subvencgoes para investimento

Refere-se a realizagdo das subvengdes dos terrenos recebidos em doagdo das prefeituras dos
Municipios de Montes Claros - MG, Governador Valadares - MG, Mossor6 - RN, Juazeiro do
Norte - RN e Arapiraca - AL. A amortizagdo sera praticada ao longo da vida util do ativo ataxa
de 4% ao ano.

Reserva de lucros

A destinagdo dos lucros obedecera a disposigao a seguir: distribuigdo de dividendos minimos
obrigatorios, em percentual a ser definido pela AssembleiaGeral, respeitando as regras previstas
na legislagdo vigente.
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Lucro por acio

O quadro abaixo apresenta os dados de resultado e quantidade de agdes utilizados, no calculo
doslucros bésico e diluido por agdo para cada um dos exercicios apresentados na demonstracao
de resultados:

31/12/2023 31/12/2022
Lucro liquido do exercicio 125.065 79.117
Lucro por a¢ao basico e diluido
Meédia ponderada das a¢des ordinarias disponiveis (unid.) 67.452.173 64.013.699
Lucro por agédo basico (RS) 1,85 1,24

Dividendos a pagar

A destinagdo dos dividendos na apuracdo do resultado do exercicio é constituida conforme
preconiza a Lei das S.A., bem como em observancia ao ICPC 08 - Contabilizagdo da Proposta
de Pagamento de Dividendos, deixando a parcela remanescente do Lucro Ajustado a disposi¢ao
da AGO a ser realizada em prazo legal subsequente ao encerramento do exercicio social,
momento em que serdao dadas as tratativas contabeis da Reserva de Lucros Retidos. Todo o
montante de dividendos propostos reconhecidos como obrigacdo pela Companhia tem sua data
de vencimento para 2025 e por isso esta em sua totalidade reconhecida no longo prazo, de
acordo com deliberacdo em AGE aprovada em 21 de dezembro de 2023.

Os dividendos foram calculados considerando o exposto a seguir:

31/12/2023 31/12/2022
Lucro liquido do exercicio 125.065 79.117
Constitui¢@o da reserva legal (5%) (6.253) (3.955)
Constitui¢ao de reserva de subvengao para investimento (486) (486)
Base de calculo dos dividendos 118.326 74.676
Dividendo minimo obrigatdrio (25%) (29.582) (18.669)
Obrigacao reconhecida em 31/12 — ICPC 08 29.582 18.669
Reserva de Lucros Retidos a disposi¢do da AGO 88.744 56.007
Dividendos Propostos em 31/12 por forga da Lei 6.404 ¢ ICPC 08 (29.582) (18.669)
Porcentagem sobre o lucro liquido ajustado distribuido 25% 25%

51



23

AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2023

Abaixo demonstramos a movimentac¢do do saldo de dividendos a pagar:

Em 31 de dezembro de 2021 177.439
Valor a distribuir aprovado em AGO — 29/04/2022 19.293
Dividendos minimo obrigatorio 18.669
Dividendos pagos (36.170)
Em 31 de dezembro de 2022 179.231
Valor a distribuir aprovado em AGO — 26/04/2023 7.910
Dividendos minimo obrigatorio 29.582
Dividendos pagos (39.000)
Em 31 de dezembro de 2023 177.723

Os dividendos propostos, bem como os minimos obrigatorios do ano de 2023, foram
classificados como néo circulante, conforme perspectivas de pagamentos deliberadas por
unanimidade por todos os s6cios da Companhia.

31/12/2023 31/12/2022
Circulante - -
Nao circulante 177.723 179.231
177.723 179.231
Subvencdes e assisténcias governamentais

Montes Governador Juazeiro
Claros Valadares Mossoro do Norte Arapiraca Total
Em 31 de dezembro de 2021 1.493 419 3.071 2.814 838 8.635
Amortizagdo subvengio (80) 27 (177) (157) (45) (486)
Em 31 de dezembro de 2022 1.413 392 2.894 2.657 793 8.149
Amortizagdo subvengido (80) 27) (177) (157) (45) (486)
Em 31 de dezembro de 2023 1.333 365 2.717 2.500 748 7.663

As subvengdes ¢ assisténcias governamentais recebidas tem como contrapartida a geragdo de
empregos ¢ a implantagdo de unidade de “Call Center” nos municipios e estdo apresentadas a
seguir:

Montes Claros

Doacdo pelo Municipio de Montes Claros - MG, conforme a Lei n°® 4.356, de 01 de junho de
2011, deterreno de 8.000 m%, no valor de R$2.000, para construgio de unidade operacional da
Companhia, com a condi¢do de que as edificagdes a serem feitas no local fossem iniciadas em
seis meses e concluidas em até trés anos, prazos contados da efetiva doagdo. A condigdo foi
integralmente cumprida.
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Governador Valadares

Doagéo pelo Municipio de Governador Valadares - MG, conforme a Lei n® 6.223, de 13 de
setembro de 2011, de terreno de 800 m?, no valor de R$679, para construgdo de unidade
operacional da Companhia, com a condic¢do de que as edificagdes a serem feitas no local fossem
iniciadas em 12 meses e concluidas em até cinco anos, prazos contados da efetiva doagéo.

A condi¢ao foi integralmente cumprida.

Mossoro

Doagao pelo Municipio de Mossor6 - RN de terreno, no valor de R$4.429, conforme escritura
lavradano cartdrio de 1° Oficio de Notas - Registro de Imédveis 1* Zona Mossoro6 (n° 34.087 livro
2 R-2-18412 matricula 18.412), para constru¢do de unidade operacional da Companhia.

Juazeiro do Norte

Doagao pelo Municipio de Juazeiro do Norte - CE de terreno, no valor de R$3.926, conforme
escrituralavrada no cartério Machado 2° oficio (livro 289 e folhas 169/170), para construcao de
unidade operacional da Companbhia.

Arapiraca

Doagao pelo Municipio de Arapiraca - AL de terreno, no valor de R$1.112, conforme escritura
lavradano cartdrio 1° Oficio de Notas, Registro Imobiliario RTD e RPJ. (livro 209 e folha 28),
para constru¢ao de unidade operacional da Companbhia.

Receita operacional liquida
A conciliacdo entre a receita bruta e a receita liquida apresentada na demonstragdo do resultado
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 esta demonstrada a seguir:

31/12/2023 31/12/2022
Receita bruta 2.083.792 1.681.729
Dedugdes da receita bruta:
Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS (62.648) (50.587)
Imposto Sobre Servigo — ISS (53.713) (45.217)
CPRB (62.513) (50.458)
Programa de Integracao Social — PIS (13.574) (10.962)
Descontos incondicionais (124) (139)
Receita liquida 1.891.220 1.524.366

Custos e despesas por natureza

A Companbhia apresentou a demonstragao do resultado utilizando uma classificagdo dos custos e
das despesas baseada na sua fun¢do. As informagdes sobre a natureza desses custos ¢ despesas,
relacionados as operagdes continuadas, reconhecidos na demonstracdo do resultado sdo
apresentadas a seguir:
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Custos e despesas gerais e administrativas por natureza:

31/12/2023 31/12/2022
Custo dos servigos prestados (1.552.549) (1.279.869)
Despesas gerais ¢ administrativas (115.628) (97.708)
(1.668.177) (1.377.577)
Salarios e encargos (vide nota 25.3) (1.361.243) (1.105.209)
Servigos contratados (114.237) (90.989)
Depreciagdes e amortizagdes (104.430) (99.888)
Aluguéis e condominios (3.082) (2.878)
Despesas tributarias (a) (8.579) (9.371)
Outros custos e despesas (b) (76.606) (69.242)
(1.668.177) (1.377.577)
(a) As despesas tributarias sdo detalhadas conforme a seguir:

31/12/2023 31/12/2022
Contribuiggo de Intervengdo no Dominio Econémico — CIDE (206) (496)
Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS (1.053) (1.088)
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos — ICMS (2.049) (1.678)
Imposto sobre Operagdes Financeiras — IOF (181) (606)
Imposto Predial e Territorial Urbano — IPTU (3.709) (3.773)
Imposto Sobre Propriedade de Veiculo Automotor - [PVA 3) 3)
Imposto sobre a renda das Pessoas Juridicas) - IRPJ - (57)
Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF (672) (828)
Imposto sobre Servigo — ISS (171) (297)
Programa de Integragdo Social — PIS (221) (226)
Taxas energia elétrica (75) (73)
Demais taxas (239) (246)
(8.579) (9.371)

(b) Os outros custos e despesas estio detalhados conforme abaixo:
31/12/2023 31/12/2022
Energia Elétrica (21.290) (19.972)
Telefonia (12.314) (9.087)
Viagens (7.482) (6.170)
Pegas e Acessorios (3.875) (4.812)
Higiene e Limpeza (4.609) (3.643)
Fretes e Carretos (3.964) (3.549)
Material de Consumo (4.190) (3.169)
Agua (3.892) (2.855)
Condugao Urbana /Téxi (2.476) (2.716)
Locagoes (1.529) (1.800)
Lanches e Refeigoes (1.841) (1.742)
Internet - (1.632)
Multas (3.135) (1.520)
Veiculos (1.299) (1.251)
Seguros (1.498) (1.197)
Assinaturas e Mensalidades (678) (938)
Demais custos (2.534) (3.189)
(76.606) (69.242)
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25.1 Despesas comerciais por natureza

31/12/2023 31/12/2022

Eventos (5.610) (6.757)
Propaganda e publicidade (680) (680)
Revistas e publicagdes (55) (46)
(6.345) (7.483)

25.2  Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas por natureza

31/12/2023 31/12/2022
Outras receitas:

Alienagdo de ativo ndo circulante - 904
Rateio de despesas corporativas 338 342
Multas contratuais (a) - 1.357
Bonificagdo sobre beneficios trabalhistas 2.315 -
Outras receitas 527 3.835
3.180 6.438

Outras despesas:
Valor contabil ativos alienados (335) (686)
Valor contabil bens e direitos (1.4406) (837)
Rateio de despesas corporativas (6) (136)
Perdas com inventario (3.903) -
(5.690) (1.659)
(2.510) 4.779

(a) Referem-se a multas contratuais recebidas de clientes em 2022.
(b) Referem-se a perda reconhecida para realizacdo de inventario para 100% dos ativos imobilizados.
25.3  Salarios e encargos por natureza

31/12/2023 31/12/2022
Remuneragdo (1.064.641) (865.065)
Beneficios (149.246) (119.497)
INSS (37.107) (32.204)
FGTS (80.078) (64.975)
Acordos trabalhistas (8.854) (6.255)
Honorarios da diretoria (21.317) (17.213)
(1.361.243) (1.105.209)
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Resultado financeiro

31/12/2023 31/12/2022
Receitas financeiras

Descontos obtidos 28 7
Juros recebidos 16 175
Rendimentos de aplicagdes financeiras 8.710 4.350
Variagdo cambial ativa 1.871 23
Variagdo monetaria ativa 2.941 1.486
Variagdo cambial de empréstimos, liquida de derivativos (notas n° 11 e 12) 58.336 61.616
Outras receitas - 6
71.902 67.663

Despesas financeiras
Despesas bancarias (123) (236)
Juros pagos (1.688) (2.312)
Juros sobre arrendamentos (5.687) (5.422)
Juros sobre arrendamentos (6.703) (7.240)
Juros sobre empréstimos e financiamentos (289) (560)
Variag@o cambial de empréstimos, liquida de derivativos (notas n° 11 e 12) (77.394) (72.841)
Variag@o cambial passiva (50) (72)
Ajuste a valor presente (1.415) -
Outras (500) (456)
(93.849) (89.139)
(21.947) (21.476)

Imposto de renda e contribuicao social

Imposto de renda e contribuicdo social no resultado

Para apuracdo do imposto de renda foi utilizada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel e
adicional de 10% nos casos estabelecidos em legislacdo vigente. A aliquota para a contribuicao

social utilizada foi de 9% sobre o lucro tributavel conforme legislacdo vigente.

31/12/2023 31/12/2022
Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢do social 192.241 122.609
Aliquota nominal 34% 34%
Imposto de renda e contribuigdo social a aliquota nominal
(65.362) (41.687)
Inovagdo tecnologica 2.093 -
Outras adigdes permanentes (3.907) (1.805)
(67.176) (43.492)
Imposto de renda e contribuicio social
Correntes (67.619) (44.897)
Diferidos 443 1.405
(67.176) (43.492)
Aliquota efetiva 35% 35%
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O saldo patrimonial de imposto de renda e contribuigao social diferidos esta demonstrado na
nota explicativa n® 18.

Movimentacio da provisao para imposto de renda e contribuicio social

Em 31 de dezembro de 2022 13.986
Provisdo 67.619
IR e CS Retidos na fonte (2.918)
Parcelamento 41)
(-) Crédito de inovagdo tecnoldgica 2.093
Pagamento (63.546)
Em 31 de dezembro de 2023 17.193

Gestao de risco financeiro

Mensuracio do Valor Justo

Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Companhia usa dados observaveis de
mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos sdo classificados em diferentes niveis em uma
hierarquia baseada nas informagoes (inputs) utilizadas nas técnicas de avalia¢do da seguinte
forma:

Nivel 1: pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos

Nivel 2: Inputs, exceto os pregos cotados no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou
passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de precos)

Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que nao sdo baseados em dados observaveis de
mercado (inputs ndo observaveis)

Fatores de risco financeiro

As atividades da Companhia a expoe a diversos riscos financeiros: risco de mercado (incluindo
risco de taxa de juros de valor justo e risco de taxa de juros de fluxo de caixa), risco de crédito e
risco de liquidez. O programa de gestdo de risco da Companhia concentra-se na
imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no
desempenho financeiro da Companbhia.

A gestdo de risco ¢ realizada pela Administracdo da Companhia, sendo os procedimentos
aprovados pelo Conselho de Administragdo. A Administracdo identifica, avalia e protege a
Companbhia contra eventuais riscos financeiros e o Conselho de Administragdo estabelece
principios para a gestdo de risco e para as areas especificas, como riscos de taxa de juros, de
crédito e de liquidez.
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Os principais instrumentos financeiros da Companhia referem-se a caixa e equivalentes de
caixa, contas a receber de clientes, depositos judiciais, empréstimos e financiamentos, contas a
pagar aos fornecedores e demais contas a pagar. O principal proposito desses passivos
financeiros € captar recursos para as operagcdoes da Companhia. Todas as operagdes com
instrumentos financeiros resultam diretamente de suas operagoes.

Risco de mercado

Risco cambial

A Companhia utiliza empréstimos e financiamentos vinculados ao euro. O risco cambial
decorrente destes empréstimos e financiamentos séo totalmente reduzidos por operagdes com
instrumentos financeiros derivativos (“swap”).

Risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com a taxa de juros

O risco de taxa de juros decorre de empréstimos e financiamentos com instituigoes financeiras
que sdo indexadas ao CDI, assim como as aplicacdes financeiras de liquidez imediata. Esses
instrumentos financeiros expdem a Companhia ao risco de variagdo da taxa de juros de fluxo de
caixa.

Risco de crédito

O risco de crédito € o risco de a contraparte de um negocio ndo cumprir uma obrigacdo prevista
em um instrumento financeiro ou contrato com cliente, o que levaria ao prejuizo financeiro. A
Companhia esta exposta ao risco de crédito em suas atividades operacionais, incluindo
depositos em bancos e instituigdes financeiras.

Qualidade do crédito dos ativos financeiros

A Companbhia registra provisdo para perda esperada de seu contas a receber, a partir da
utilizagcdo de uma matriz de provisoes. As taxas de perda sdo calculadas por meio do uso do
método de ‘rolagem’ com base na probabilidade de um valor a receber avangar por estagios
sucessivos de inadimpléncia até a baixa completa. As taxas de rolagem sdo calculadas
separadamente para exposi¢oes em diferentes segmentos com base em certas caracteristicas de
risco de crédito comuns, como o tempo de relacionamento com o cliente € o tipo de produto
fornecido. Para maiores detalhes, consulte a politica contabil na nota explicativa 2.3.
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A tabela a seguir fornece informagdes sobre a exposi¢ao ao risco de crédito e perdas de crédito
esperadas para as contas a receber de clientes e ativos de contrato para clientes individuais em
31 de dezembro de 2023.

31/12/2023 31/12/2022
Contas a receber de clientes
Contrapartes sem classificagdo externa de crédito (b):
Grupo 1 10.687 6.690
Grupo 2 394.334 287.665
Grupo 3 6.640 14.759
Grupo 4 6.367 5.360
(-) Grupo 4 — Provisao para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (6.367) (1.504)
411.661 312.970
Conta corrente e aplicacdes financeiras de curto prazo (a)
BBB - -
B 94.407 84.361
94.407 84.361
Partes relacionadas
Grupo 2 31 4
31 4

(a) “Rating nacional” atribuido pela agéncia de classificacdo de risco Standard & Poor’s.

(b) Detalhamento dos grupos:

e  Grupo 1 - novos clientes/partes relacionadas (menos de seis meses de relacionamento).

e  Grupo 2 - clientes/partes relacionadas existentes (mais de seis meses de relacionamento) sem
inadimpléncia no passado.

e  Grupo 3 - clientes/partes relacionadas existentes (mais de seis meses de relacionamento) com
algumas inadimpléncias ou atrasos no passado, mas que, no entendimento da Companhia, ndo
ha risco de liquidagao.

e  Grupo 4 - clientes/partes relacionadas existentes (mais de seis meses de relacionamento) com
algumas inadimpléncias mpassado. O valor classificado nesse grupo € composto por titulos
incluidos em processo de Recuperagio Judicial ou cuja a recuperabilidade seja extremamente
remota apesar dos esfor¢os da Companhia a recuperar esses recebiveis. Para esses casos, a partir
de 2023 a Companhia mantém provisao para perda da totalidade dos valores envolvidos nesse

grupo.

Nenhum dos ativos financeiros totalmente adimplentes foi renegociado no tltimo exercicio.

¢.  Risco de liquidez
A previsdo de fluxo de caixa ¢ realizada pelo departamento financeiro, que monitora asprevisoes
continuas das exigéncias de liquidez da Companhia, além de manter um determinado volume de
aplicagOes financeiras, para assegurar que cla tenha caixa suficiente para atender as
necessidades operacionais.
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A tabela a seguir analisa os passivos financeiros da Companhia, por faixas de vencimento,
correspondentes ao periodo remanescente entre a data do balango patrimonial e a data contratual

do vencimento. Os valores divulgados na tabela sdo os fluxos de caixa contratados.

Em 31 de dezembro de 2023 Menor 1 ano 1 a3 anos
Contas a pagar aos fornecedores * 55.023 12.474
Empréstimos e financiamentos 125.565 63.553
Instrumentos financeiros derivativos 7.515 1.946
Demais contas a pagar 155 476

188.258 78.449
Em 31 de dezembro de 2022 Menor 1 ano 1 a3 anos
Contas a pagar aos fornecedores 34.286 5.072
Empréstimos e financiamentos 104.168 39.445
Instrumentos financeiros derivativos 439 47
Demais contas a pagar 484 566

139.377 45.130

O saldo do longo prazo esta sujeito ao ajuste ao valor presente — AVP. A taxa utilizada para fins de calculo de ajuste a

valor presente ¢ a taxa Selic vigente.

Classificacao dos instrumentos financeiros

A Companbhia determina a classificacdo de seus instrumentos financeiros no reconhecimento

inicial, de acordo com a finalidade.

A classificagdo dos instrumentos financeiros, por categoria, pode ser resumida de acordo com a

tabela a seguir:

Classificacao 31/12/2023
Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa Custo amortizado 94.437
Contas a receber de clientes Custo amortizado 411.661
Instrumentos financeiros derivativos (nivel 2) Valor justo 190
Depositos judiciais Custo amortizado 13.571
Passivos financeiros
Contas a pagar aos fornecedores Custo amortizado 67.497
Empréstimos e financiamentos Custo amortizado 189.118
Instrumentos financeiros derivativos (nivel 2) Valor justo 9.651
Demais contas a pagar Custo amortizado -

Analise de sensibilidade

31/12/2022

84.388
312.970
766
12.018

39.358
143.613
1.252
1.050

A Companhia efetuou testes de sensibilidade para cenarios adversos (variagao da taxa do CDI

em 25% ou 50% inferiores ao cenario provavel), considerando as seguintes premissas:

Em 31 de dezembro de 2023 o caixa liquido da Companhia era R$104.142. Deste total exclui-se
o valor de R$66.759 referente as operagdes nao indexadas ao CDI. Assim, o caixa liquido

sujeito avariagdo do CDI monta em R$37.383 em 31 de dezembro de 2023.
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A analise de sensibilidade de taxa de juros preparada pela Administragdo da Companhia por
ocasido do encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro é como segue:

Periodo até 31 de dezembro de 2023

Cenario Cenario I Cenario 11
Operacao base 25% 50%
Exposicao liquida 37.383 46.729 56.075
Taxa média efetiva do CDI anual — acumulada em 2022 13,04% 13,04% 13,04%
Taxa média anual estimada do CDI 10,03% 12,54% 15,05%
Efeito nas receitas financeiras sujeitas a variagdesdo CDI
Conforme cenarios estimados 4.875 6.093 7.312
Ganho (Perda) liquido (1.125) 1.218 2.437

Periodo até 31 de dezembro de 2022

Cenario Cenario 1 Cenario I1
Operacgio base 25% 50%
Exposigao liquida 425 531 637
Taxa média efetiva do CDI anual — acumulada em 2022 12,38% 12,38% 12,38%
Taxa média anual estimada do CDI 12,34% 15,43% 18,51%
Efeito nas receitas financeiras sujeitas a variagdesdo CDI
Conforme cenarios estimados 52 66 79
Ganho (Perda) liquido (1) 13 26

Cenario Base: elaborado com base nas informagdes reais disponiveis proximo ao exercicio
findo, extraidas de fontes confiaveis do mercado financeiro como Banco Central, sendo que a
Companhia considerou como provavel em fung@o de ser uma informacdo atualizada proxima da
data de aprovagdo destas demonstragdes financeiras.

Cenario I e II: conforme mencionado anteriormente, refere-se a sensibilidade nas variacdes em
relacdo ao cenario base, em 25% e 50%, respectivamente.

Nao foi realizada analise de sensibilidade dos impactos da variagdo do euro e do dolar, pois a
administragdo da Companhia contratou instrumentos de prote¢cao em montante considerado
suficiente, para ndo sofrer impactos da variagdo cambial.

Transacées com partes relacionadas
As transagdes com parte relacionadas realizadas pela Companhia estio relacionadas a seguir:

Pagamentos efetuados 31/12/2023 31/12/2022

Aluguéis de imodveis:

Luz e Cia 8.425 7.385

Azevedo e Cia 8.425 7.385
16.850 14.770

61



*)

30.1

31

31.1

AeC Centro de Contatos S.A.
Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2023

31/12/2023 31/12/2022
Contas de resultado
Custo dos servigos prestados:
Robbyson Systems (*) (10.176) (9.469)
AeC.Com Tecnologias Ltda. (*) (72) (72)
(10.248) (9.541)
Rateio de despesas:
AeC.Com 116 95
AeC Consulting - 62
AeC Outsourcing 121 (26)
Robbyson Systems 95 74
332 205
Total registrado em contas de resultado (9.916) (9.336)
Ativo circulante
Demais ativos:
AeC.Com 11 8
AeC Outsourcing 11 _
Robbyson Systems 9 7
Subtotal — Demais ativos 31 15
Total registrado em contas do ativo 31 15
Passivo circulante
Fornecedores — Robbyson Systems 520 763
Rateio despesas corporativas — AeC Outsourcing - 11
Total — Passivo circulante 520 774
Passivo nio circulante — acionistas
Acionistas - Dividendos a pagar 177.723 179.231
Total — Passivo ndo circulante 177.723 179.231
Total registrado em contas do passivo 178.243 180.005

A Companhia subcontrata servi¢cos da AeC.Com Tecnologias e da Robbyson Systems, substancialmente relacionados
a licengas de sistemas comercializados. As contratacdes foram feitas em condigdes acordadas entre as partes.

Remunerac¢ao do pessoal-chave da administracao
O pessoal-chave da Administracdo inclui os diretores estatutarios e acionistas, a remuneracao do
pessoal-chave foi de R$21.317 em 2023 (R$17.213 em 2022).

Compromissos

Contratos de locacao das instalagoes

As instala¢des operacionais da Companhia estdo localizadas em imoveis proprios ou alugados.
Os contratos de locag@o possuem vigéncias que variam de um a dez anos, conforme detalhado
na nota explicativa n°® 19.
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Fiancas
A tabela a seguir demonstra os saldos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 das despesas com
fiangas referentes aos contratos de prestacdo de servigos da Companhia:

31/12/2023 31/12/2022
Carta-fianca (245) (239)
(245) (239)

Transacdes que nio envolvem caixa ou equivalentes de caixa
Durante os exercicios de 2023 e de 2022, a Companhia realizou as seguintes atividades de
investimento e financiamento nao envolvendo caixa, portanto, essas nao estdo refletidas na
demonstracdo dos fluxos de caixa:

31/12/2023 31/12/2022
Aumento de capital social com parte da reserva legal — nota 20.1 - 2.514
Aumento de capital com aquisi¢do da Aeronave Cessna Citation, modelo
525% S/N 525%- 0385 - nota 20.1 3.299 -
Aumento de capital com reserva de lucros - nota 20.1 47.000 -
Reconhecimento de direito de uso (Novos contratos nota n° 19) 11.396 2.047
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