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1. OBJETIVO

O objetivo desta politica é estabelecer as praticas consideradas adequadas para a concessdo de
Patrocinios e Doacdes no ambito da AeC, garantindo que sejam esses incentivos realizados de forma
transparente, em conformidade com a legislacdo nacional vigente e os valores e principios previstos pelo
Cddigo Conduta da AeC.

2. CAMPO DE APLICACAO

Esta Politica se aplica a todos aqueles que integram os quadros da AeC, sejam acionistas ou
colaboradores, em todos os niveis hierarquicos.

3. REFERENCIAS

= Coddigo de Conduta AeC

= POL 008 - Politica de Compliance e Antissuborno da AeC

= POL 010 - Politica de Combate a Corrupgao

= Norma NBR ISO 37001:2017 - Sistemas de gestao antissuborno

= Norma NBR ISO 37301:2021 - Sistemas de gestdo de compliance

4. DEFINIGCOES

Agente Publico: O termo “Agente Publico” designa funcionarios, servidores ou qualquer outra pessoa
gque, mesmo transitoriamente ou sem remuneragdo, seja no Brasil, em pais estrangeiro ou em
organizacoes publicas internacionais:
v Ajam em nome de qualquer instancia governamental, seja nas esferas federal, estadual,
municipal ou distrital, seja nos poderes executivo, judiciario e legislativo;
v Ajam em nome de partidos politicos ou de candidatos a cargos politicos;
v Ajam em nome de entidades, autarquias, fundacbes e empresas controladas total ou
parcialmente pela Administracdo Publica Direta ou Indireta;
v Sejam diplomatas ou atuem em organismos internacionais ou intergovernamentais;
v" Ocupem cargos legislativos, administrativos, judiciais ou militares em qualquer esfera da
Administracdo Publica.

Doacdo: Sdo contribuigbes gratuitas e voluntarias realizadas pela AeC a terceiros que ndo objetivam ou
geram qualquer tipo de expectativa ou direito de retorno financeiro ou de outra natureza.

Patrocinio: S3o contribuicdes realizadas pela AeC a terceiros, financeiras ou de outra natureza, que
objetivam alguma contrapartida a AeC, tais como exposicdao de sua marca, divulgagdo dos servigos
prestados pela AeC, insercdo de material promocional, bem como outras estratégias de marketing.

Terceiros: E toda e qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, com quem a AeC mantenha
relacionamento, seja ela donataria, patrocinada, fornecedora, consultora, cliente, parceira de negodcio,
terceiro contratado ou subcontratado e demais representantes da empresa, incluindo aquela para a qual
a AeC concede patrocinio ou doacdo.
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5. CONCESSAO DE DOAGOES OU PATROCINIOS

A AeC poderda promover agdes, programas ou projetos que visem a sua participacdo ativa frente a
comunidade, voltadas para o desenvolvimento social, ambiental e regional, atuando em prol dos valores
e principios pelos quais preza.

Os colaboradores da AeC também podem participar. Nesse caso, sua atuacdo podera se dar por meio da
participacao pessoal junto as agdes, programas ou projetos desenvolvidos, como, por exemplo, por meio
da visita a instituicdes beneficentes, creches ou hospitais, conforme aplicar-se ao caso. Podera se dar,
ainda, por meio da colaboragdo em espécie para os projetos do Caravana do Bem, que requer o
preenchimento da “Declaracdo de Autorizacao de Desconto”, de acordo com as regras editadas pela
Diretoria de Pessoas.

O envolvimento dos colaboradores da AeC apenas pode dar-se de forma estritamente voluntaria, caso
este se sinta sensibilizado com as agdes promovidas. De igual forma, sua contribuicao deve ocorrer sem
quaisquer expectativas de retorno, reconhecimento ou promogao.

Quaisquer fornecedores, parceiros, acionistas, diretores, membros do Conselho ou colaboradores da AeC,
em qualquer nivel hierdrquico, poderdo indicar projetos, acdes ou entidades para serem beneficiadas
com doagGes ou com a concessao de patrocinios. De igual forma, quaisquer entidades podem encaminhar
sua solicitacdo de doacdao ou patrocinio, que serdo analisadas internamente, conforme critérios
estabelecidos na presente politica.

Todas as indicagdes ou solicitacbes devem ser analisadas previamente pelo Departamento de Compliance
para verificacdo de possiveis sinais de alerta.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO PARA CONCESSAO DE PATROCINIOS E DOACOES PELA AEC
Para concessdo de patrocinios e doacGes pela AeC, deverdo ser analisados os seguintes critérios:

= Aderéncia do projeto ou acdo aos valores e principios da AeC, nos termos de seu Cddigo de
Conduta e demais politicas vigentes;

= Observancia ao mais elevado padrdo de transparéncia, integridade e legalidade;

= Observancia estrita a legislacdo vigente no Brasil;

= Relevancia, visibilidade e repercussdao do projeto ou acdo, considerado o seu impacto social,
cultural e ambiental, seu contelido e carater inovador;

*» Adequacdo financeira entre o apoio requerido e o montante necessario para a efetiva realizacdo
do evento ou projeto, quando aplicavel, incluindo a avaliagéo de despesas adicionais;

= Avaliacdo do histérico da pessoa ou entidade beneficiada, a fim de verificar sua integridade e
comprometimento com os fins a que se propoe;

= Relevancia institucional do projeto, de comunicagdo e estratégia marketing, no caso da concessao
de patrocinio;

* Avaliagdo dos riscos éticos e de reputacdo aos quais podera a AeC eventualmente vir a ser exposta
no caso de concessdo do beneficio.

7. VEDAGCAO A CONCESSAO DE PATROCINIOS E DOACOES PELA AEC
E vedada a concessdo de patrocinios ou doacdes quando:

= Objetivarem a obtengao de vantagem indevida;

= O projeto ou acgdo incentivar a violéncia; contar com conteddo obsceno, pejorativo, ofensivo ou
discriminatorio; fazer apologia ao uso de drogas e armas; ou visar a promocdao de candidatos ou
partidos politicos;

* O beneficiario for entidade ou pessoa envolvida em escandalos de corrupcdo ou quando tiverem
sido apurados indicios de carater fraudulento ou corruptivo nas condutas por ele adotadas;

= A legislagao vigente nao for totalmente atendida, atentando o projeto ou agdo contra a ordem
publica;

= Tratar-se de partidos politicos, campanhas politicas ou candidatos a cargos politicos;
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» Essas puderem refletir negativamente na imagem da AeC ou de seus acionistas, administradores
e colaboradores;

= A organizacdo beneficidria for administrada, direta ou indiretamente, por pessoas politicamente
expostas ou por agentes publicos que tenham sido envolvidos em escandalos de corrupgdo ou
que sejam alvo de investigagdo por praticas de corrupcdo;

= A acdo ou projeto puder vir a causar impacto negativo ao meio ambiente ou violar direito de
terceiros.

= A acgdo ou projeto nao atender aos critérios estabelecidos nesta politica.

8. ACOES QUE REQUEREM AUTORIZACAO DO COMITE DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO

E possivel a concessdo de patrocinios ou doacdes nas hipdteses abaixo, desde que haja a autorizacdo
pelo Comité de Compliance da AeC:

= Quando a organizacao beneficiada for administrada por pessoa politicamente exposta, desde que
ndao envolvido em escandalos de fraude ou corrupcdo, ou quando este ndo seja alvo de
investigacdo pela pratica de atos de fraude ou corrupgdo;

= Quando a organizacao beneficiada for administrada por parentes diretos de primeiro ou segundo
grau dos acionistas ou colaboradores da AeC;

= Quando a organizacdo beneficiada tiver relacionamento direto com parceiros e fornecedores, de
modo que referidas concessdes possam ser interpretadas como vantagem indevida ou gerem
conflito de interesse.

9. INSTRUMENTALIZACAO DA DOACAO OU DO PATROCINIO

Toda doagdo ou patrocinio realizada pela AeC sera precedida de parecer do Departamento de
Compliance, que devera ser solicitado através de chamado aberto no Gestao X (arvore: Diretoria Juridica
— Compliance - Parecer para doacbes ou patrocinios). O Departamento de Compliance ird avaliar quanto
a existéncia de possiveis sinais de alerta e emitirda um parecer de conformidade ou ndo, e caso a situagao
esteja em conformidade com esta politica, a doagao/patrocinio sera formalizado por meio de contrato,
do qual devera constar:

= O beneficiario;

= O patrocinio ou doagdo concedidos;

= A forma do beneficio, se em espécie ou por outros meios, bem como o periodo de concessao;

= A previsdo da rescisdo contratual, de pleno direito, uma vez verificado que o beneficiario ndo
manteve no curso da vigéncia contratual as disposicGes constantes da lei de combate a
corrupgao brasileira ou regras e disposicées constantes no Cddigo Conduta da AeC e POL - 008
Politica de Compliance e Antissuborno da AeC ;

= Clausula de adesdo as diretrizes éticas e de Compliance da AeC e de observancia estrita as normas
de combate a corrupgdo brasileira, conforme modelo constante do Anexo I a esta politica.

Nas doacbes realizadas através de transferéncias bancarias, o solicitante devera anexar no momento
da abertura do chamado para avaliacdo do Departamento de Compliance, o balanco patrimonial da
instituicdo que serd beneficiada.

10. CONTABILIZAGAO E CONTROLE DO ESTOQUE DE ITENS DOADOS

O beneficio concedido, seja ele doagdo ou patrocinio, deve ser contabilizado adequadamente, de modo
a representar fielmente o montante despendido.

No momento da entrega da doacdo, a instituicdo deverd, obrigatoriamente, preencher e assinar o Recibo
De Entrega Efetiva Dos Bens Objeto Da Doacdo (Anexo II), se limitando apenas a aquelas doacdes
realizadas através de itens, ou o departamento responsdvel pela doacdo deverd apresentar ao
Departamento de Compliance a Nota Fiscal de Saida.
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Em relacdo a doacdo de itens (ex. Livros, materiais de higiene, brinquedos, cestas basicas e etc) o
Departamento responsavel pelas doagdes do Caravana do Bem devera manter controle do estoque dos
materiais comprados e dos materiais doados.

11. DUVIDAS

Quaisquer davidas em relagdo a esta politica poderdo ser encaminhadas ao Departamento de Compliance
através do e-mail < AeC - Departamento Compliance > AeCDepartamentoCompliance@aec.com.br ou
poderdo ser registradas através de chamado no Gestdo X, (arvore: Diretoria Juridica — Compliance —
Parecer para duvidas de Compliance).

12. VIOLAGCOES A ESTA POLITICA

Identificadas suspeitas de violagdes a esta politica, essas deverdo ser encaminhadas ao Canal de
Denuncias da AeC.

Caso sejam apuradas desconformidades com as condutas previstas na presente politica, poderdo ser
aplicadas as medidas disciplinares previstas no Codigo de Conduta da AeC.

13. ANEXOS
Anexo I — Clausula Anticorrupgao

CLAUSULA XXXX - DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO

X.X. A DONATARIA declara neste ato que estd ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgdo
brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, em especial a Lei
12.846/13 (Lei Anticorrupcao), comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade, medida,
permissao, autorizacao que constitua uma violacao das disposicdes destas Regras Anticorrupgao.

X.X.X. A DONATARIA, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como
seus socios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecucdo do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis,
comprometendo-se a respeitar e obedecer ao “Coédigo de Conduta da AeC”, cujo contelido encontra-se
disponivel no site oficial da AeC (https://www.aec.com.br/compliance/) e que neste ato declara ter
inteiro conhecimento.

X.X.X. Na execucao deste Contrato, nem a DONATARIA nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem a Lei e Regras
Anticorrupgao.

X.X.X. Mediante notificacdo prévia, a DONATARIA concorda que a DOADORA tera o direito de realizar
procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaragdes e garantias
dadas pela DONATARIA no item X.X.X e X.X.X desta Cldusula. A DONATARIA deve cooperar plenamente
em qualquer auditoria realizada nos termos deste item ou do presente Acordo.

X.X.X. Para os fins da presente Clausula, a DONATARIA declara neste ato que:
(a) ndo violou, viola ou violara as Regras Anticorrupgdo;
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(b) ja tem implementado ou se obriga a implementar durante a vigéncia deste Contrato um programa
de conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevencao e deteccao de violagdes das Regras
Anticorrupcdo e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;

(c) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcdo é proibida e que conhece as
consequéncias possiveis de tal violagdo.

(d) nem ela nem seus Conselheiros foram listados por qualquer governo ou agéncia publica (tal como as
Nagoes Unidas ou Banco Mundial) como excluidos, suspensos, ou indicados para suspensdo ou exclusao,
ou de outra forma inelegiveis para programas de licitagcdo do governo;

(e) ndo ofereceu pagar, nem pagou, nem pagara, oferecerd, prometera ou dara direta ou indiretamente
quaisquer contribuicbes politicas a qualquer pessoa ou entidade em nome das Partes envolvidas neste
Contrato a funcionario ou oficial de um governo, empresa ou sociedade controlada pelo governo ou de
propriedade do mesmo, partido politico, candidato para cargo politico, ou qualquer outra pessoa estando
ciente de ou acreditando que tal valor ou item de valor sera transmitido a alguém, para influenciar
qualquer acdo ou decisdo por tal pessoa ou por qualquer érgao governamental com a finalidade de obter,
reter ou conduzir negdcios para a DOADORA;

(f) cumprira e fara com que todos os seus empregados, subcontratados, consultores, agentes ou
representantes que de alguma forma, ainda que indiretamente, estejam relacionados ao escopo do
presente Contrato, cumpram o Coédigo de Conduta da DOADORA.

X.X. Na hipdtese de descumprimento das Regras Anticorrupcdo pela DONATARIA, em qualquer um dos
seus aspectos, ensejara a rescisdao motivada imediata do presente instrumento, independentemente de
qualquer notificagao.

X.X. A DONATARIA indenizara e isentard a DOADORA e/ou seus representantes, de e contra qualquer
perda, reivindicacdo, custa ou despesa incorridas pela DOADORA e/ou seus representantes, baseadas
em, ou decorrentes de qualquer violagdo das declaragbes e garantias estabelecidas na presente Clausula
ou em razao de qualquer violagdo de quaisquer regras da Lei 12.846/13 praticadas pela DONATARIA,
e/ou por quaisquer de seus Conselheiros, representantes, funcionarios e/ou diretores.

CLAUSULA XXXXX - DO CODIGO DE CONDUTA DA AeC

X.X. A DONATARIA declara, neste ato, que tem conhecimento e compreende os termos do Cédigo de
Conduta da DOADORA, cujo conteido encontra-se disponivel no site oficial da AeC
(https://www.aec.com.br/compliance/), comprometendo-se a agir em conformidade com seus
dispositivos, adotando todas as politicas de compliance ali presentes, a fim de coibir qualquer atitude
irregular por parte de seus administradores, diretores, funcionarios e quaisquer pessoas que venham a
agir em seu nome.

X.X. A DONATARIA se compromete, ainda, a notificar imediatamente a DOADORA, caso seja constatada
alguma irregularidade ou ndo conformidade ao Cddigo de Conduta em referéncia, para que sejam
tomadas as devidas providéncias, incidindo, neste caso, as penalidades previstas neste contrato e na
legislagdo vigente.

X.X. A infringéncia de qualquer regra contida no Cédigo de Conduta AeC pela DONATARIA ensejara a
rescisao motivada e imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagao.

Anexo II - Recibo De Entrega Efetiva Dos Bens Objeto Da Doacédo

ANEXO I AO TERMO DE DOACAO

RECIBO DE ENTREGA EFETIVA DOS BENS OBJETO DA DOACAQ
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(Nome da entidade), inscrita no CNPJ sob
on® _______________ declara ter recelgido de AeC CENTRO DE CONTATOS S/A inscrita no
CNPJ sob 0 n.9 02.455.233/0001-04, em DOACAO

(Descrever itens e quantidades), declarando ainda que os itens recebidos serdo aplicados
integralmente na realizacdo de seus objetivos sociais, nos termos do CONTRATO DE DOACAQO firmado
entre as partes.

Dados de quem recebeu:
Nome completo:

CPF:
Cargo gue ocupa na entidade beneficiada:

(Data e local)

ASSINATURA




