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AeC CENTRO DE CONTATOS S/A
CNPJ/MF: 02.455.233/0001-04
NIRE: 3130002376-1

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 21 DE DEZEMBRO DE 2023.

Data, Hora e Local: As 08:00 (oito) horas do dia 21 de dezembro de 2023, em sua sede social, na
Rua Espirito Santo, 871, 12 ao 52 andar, no bairro Centro, na cidade de Belo Horizonte, Estado de
Minas Gerais, CEP 30160-031.

Presenca: Compareceram a reunido os acionistas titulares de a¢des representativas da totalidade
do capital social, conforme assinaturas lancadas no Livro de Presenga dos Acionistas, os quais
declararam sanada a falta de publicagdo dos anuncios no prazo estabelecido pelo Artigo 133, caput
da Lei 6.404/76, ja que cientes das contas dos administradores, do relatério da administracdo e das
demonstragdes financeiras da Companhia.

Mesa: A assembleia foi presidida pelo Sr. Anténio Guilherme Noronha Luz, nos termos do item 3.8
do Estatuto Social. Apds, convidaram a Sra. Flavia Neves Tomagnini para secretariar os trabalhos.

Convocacao: Tendo em vista o comparecimento de todos os acionistas, ficam dispensadas as
formalidades de convocagdo, nos precisos termos do Artigo 124, §42 da Lei 6.404/76.

Ordem do Dia:

(i) Aprovar o aumento do capital social da Sociedade.

(i) Aprovar a prorrogacao do prazo de distribuicdo do saldo remanescente dos lucros
apurados.

(iii) Aprovar a reforma do Estatuto Social da Companhia.

(iv) Aprovar a consolidagdo do Estatuto Social da Companhia.

Deliberacoes: Aprovada a lavratura da ata na forma de sumadrio dos fatos ocorridos, foram tomadas
as seguintes deliberagdes, todas por unanimidade dos acionistas presentes:

(i) Aprovado o aumento de R$47.000.000,00 (quarenta e sete milhdes de reais) no capital
social da Sociedade, mediante a emissdo de 47.000.000 (quarenta e sete milhdes)
novas a¢Bes ordindrias, nominativas e com valor nominal de R$1,00 (hum real) cada
uma, sendo 22.325.000 (vinte e dois milhGes trezentos e vinte e cinco mil) acdes
subscritas pelo Acionista Antonio Guilherme Noronha Luz, 7.833.396 (sete milhdes
oitocentos e trinta e trés mil trezentos e noventa e seis) agdes subscritas pela Acionista
Raquel Rodrigues de Paiva, 7.833.302 (sete milhGes oitocentos e trinta e trés mil
trezentos e dois) acdes subscritas pela Acionista Joana de Paiva Azevedo, 7.833.302
(sete milhGes oitocentos e trinta e trés mil trezentos e dois) agbes subscritas pelo
Acionista Lucca de Paiva Azevedo, 1.175.000 (um milhdo cento e setenta e cinco mil)
acOes subscritas pelo Acionista Gabriel Santos Luz, devidamente integralizadas
mediante destinagdo de parte da reserva de lucros da companhia.

(i) Aprovado a prorrogagdo do prazo para distribuicdo do saldo remanescente dos lucros
e dividendos apurados em anos anteriores, no montante total de R$73.412.505.67
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(setenta e trés milhGes quatrocentos e doze mil quinhentos e cinco reais e sessenta e
sete centavos), os quais serdo pagos até 31 de dezembro de 2025, relativos aos
seguintes exercicios:

a. R$2.935.981,81 (dois milh&es novecentos e trinta e cinco mil
novecentos e oitenta e um reais e oitenta e um centavos),
remanescente do saldo apurado no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, cujas demonstragdes foram publicadas
no jornal “Estado de Minas”, edicdo de 28 de marco de 2019,
a pagina 10, do Caderno de Economia e no Didrio Oficial de
Minas Gerais, edi¢cdo de 28 de margo de 2019, a pagina 15,
do Caderno de Publicagdo de Terceiros e Editais de
Comarcas e aprovadas em AGE-AGO, registrada na JUCEMG
sob o n? 8331071 em 27/01/2021.

b. RS$31.889.978,40 (trinta e um milhdes oitocentos e oitenta e
nove mil novecentos e setenta e oito reais e quarenta
centavos), remanescente do saldo apurado no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019, cujas demonstracdes
foram publicadas no jornal “Didrio do Comércio”, edi¢cdo de
28 de abril de 2021, a pagina 10, do Caderno de Economia e
no Diario Oficial de Minas Gerais, edicdao de 28 de abril de
2020, a pagina 8, do Caderno de Publicagdo de Terceiros e
Editais de Comarcas e aprovadas em AGO, registrada na
JUCEMG sob o n2 8331071 em 27/01/2021.

c. RS$38.586.545,46 (trinta e oito milhdes quinhentos e oitenta
e seis mil quinhentos e quarenta e cinco reais e quarenta e
seis centavos), remanescente do saldo apurado no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021, cujas demonstra¢des
foram publicadas no jornal “Diario do Comércio”, edicao de
26 de abril de 2022, a pagina 11, do Caderno de Economia e
no Diario Oficial de Minas Gerais, edicdo de 26 de abril de
2022, a pagina 2, do Caderno de Publicacdo de Terceiros e
Editais de Comarcas e aprovadas em AGE, registrada na
JUCEMG sob o0 n2 9366567 em 23/05/2022.

(iii) Em virtude do aumento de capital social da Companhia acima mencionado, restou
aprovada a altera¢ao do caput do artigo 52 do Estatuto Social da Companhia, que passa
a vigorar com a seguinte redagao:

O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado em moeda
corrente, é de R5115.300.900,00 (cento e quinze milhées trezentos mil novecentos
reais), dividido em 115.300.900 (cento e quinze milhGes trezentos mil e novecentas)
agées ordindrias nominativas, com valor nominal de RS1,00 (hum real) cada uma.

(iv) Em virtude da altera¢do do artigo 52, do Estatuto Social da Companhia, foi aprovada,
a unanimidade e sem que houvesse quaisquer divergéncias ou ressalvas, a reforma do
Estatuto Social da Companhia, nos termos apresentados pela Administracdo, cuja
copia, devidamente rubricada pelos Acionistas, encontra-se anexa a presente ata,
sendo considerada parte integrante desta.
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Encerramento: Nada mais havendo a tratar, foi suspensa a sessdao pelo tempo necessario a
lavratura da presente ata, que, depois de lida e achada conforme, foi aprovada e assinada por todos
Os acionistas presentes.

Acionistas Presentes:

Antonio Guilherme Noronha Luz Raquel Rodrigues de Paiva
(Acionista e Presidente da mesa) (Acionista)

Lucca de Paiva Azevedo Joana de Paiva Azevedo
(Acionista) (Acionista)

Gabriel Santos Luz
(Acionista)

Flavia Neves Tomagnini
(Secretaria)

AGE 02/2023 Pagina 3

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
. Certifico o registro sob o n® 11350740 em 02/01/2024 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 237261618 -
28/12/2023. Autenticacdo: CC62843348BDAF54E64313F2FFF3935DB85638. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/726.161-8 e o cddigo de seguranga q7JV Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 02/01/2024 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.

pag. 5/28




ANEXO |

Autenticagdo da Mesa da Assembleia Geral Extraordindria da AeC CENTRO DE CONTATOS
S/A realizada em 21 de dezembro de 2023.

Presidente da Mesa Secretaria da Mesa
Antdnio Guilherme Noronha Luz Flavia Neves Tomagnini

Boletim de Subscri¢do das a¢des do capital social da AeC CENTRO DE CONTATOS S/A, sociedade por a¢gdes, CNPJ/MF: 02.455.233/0001-
04, sediada na Rua Espirito Santo, 871, 12 ao 52 andar, no bairro Centro, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP
30.160-031, aprovado pela Assembleia Geral Extraordindria, realizada em 21 de dezembro de 2023, R$47.000.000,00 (quarenta e sete
milhdes de reais) no capital social da Sociedade, mediante a emissdo de 47.000.000 (quarenta e sete milhdes) novas agdes ordinarias,
nominativas e com valor nominal de R$1,00 (hum real) cada uma).

Os valores integralizados sdo provenientes de parte do lucro apurado no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022.

- TOTAL DE
N2 DE ACOES ~
) ACOES NO
ORDINARIAS VALOR TOTAL INTEGRALIZADO (RS)
SUBSCRITOR CAPITAL
SUBSCRITAS
SOCIAL
ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ,
Carteira de Identidade n? MG 1.058.044 R$22.325.000 (vinte e dois milh&es trezentos e
SSP/MG, CPF n2 260.343.876-04. 22.325.000 vinte e cinco mil reais) 54.767.927
RAQUEL RODRIGUES DE PAIVA, CPF n°
661.869.356-04, Cl n°® M-2.443.776-SSP/MG R$7.833.396,00 (sete milhdes oitocentos e
7.833.396 . n . f f 19.216.960
trinta e trés mil trezentos e noventa e seis reais) .£16.
LUCCA DE PAIVA AVEZEDO, carteira de
identidade de n° MG14.837.854, CPF RS$7.833.302,00 (sete milhdes oitocentos e
n°112.909.696-39 7.833.302 trinta e trés mil trezentos e dois reais) 19.216.745
JOANA DE PAIVA AVEZEDO, carteira de
identidade de n° MG14.837.847, CPF R$7.833.302,00 (sete milhdes oitocentos e
n°112.909.016-78 7.833.302 trinta e trés mil trezentos e dois reais) 19.216.745
GABRIEL SANTOS LUZ, carteira de
identidade de n° MG15.631.943, SSP/MG, RS$1.175.000,00 (um milhdo cento e setenta e
CPF n°095.205.306-30, 1.175.000 cinco mil reais) 2.882.523
TOTAL 47.000.000 R$47.000.000,00 (quarenta e sete milh&es) 115.300.900,00
Belo Horizonte, 21 de dezembro de 2023
RAQUEL RODRIGUES DE PAIVA ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ
Acionista Presidente da mesa e Acionista
LUCCA DE PAIVA AZEVEDO JOANA DE PAIVA AZEVEDO
Acionista Acionista
GABRIEL SANTOS LUZ
Acionista
Flavia Neves Tomagnini
Secretdria— Advogada - OAB/MG 119.913
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ANEXO 11

AeC CENTRO DE CONTATOS S/A

CAPITULO |
DENOMINACAO, SEDE SOCIAL E DURACAO

Art12. A Companhia é uma sociedade por agdes, com a denominagdo social de AeC CENTRO DE
CONTATOS S/A, regendo-se pela Lei n? 6.404/76 e pelo presente Estatuto Social.

Art 22, A Companhia tem sua sede e escritério administrativo na Rua Espirito Santo, n2 871, no bairro
Centro, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 30.160-031, podendo abrir, manter
ou extinguir filiais, escritérios administrativos, depésitos ou agéncias de representa¢dao em qualquer
localidade do pais ou do exterior, por deliberagdo do Conselho de Administragdo da Companhia.

Paragrafo Unico: A Companhia possui filiais localizadas nos seguintes enderecos:

l. Filial Espirito Santo lll, inscrita no CNPJ sob o n? 02.455.233/0005-38, NIRE 31.9.0177596-2,
localizada na Rua Espirito Santo n2 467, no bairro Centro, na cidade de Belo Horizonte, Estado
de Minas Gerais, CEP 30.160-030, funcionando como escritério administrativo e tendo
iniciado suas atividades em 01 de agosto de 2007;

Il. Filial Orion, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0007-08, NIRE 31.9.0184481-6 localizada na
Rua Bonfim, n2 280, no bairro Bonfim, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
CEP 31.210-150, desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de
energia elétrica no Ambiente de Contratacdo Livre, tendo iniciado suas atividades em 15 de
fevereiro de 2008;

. Filial Estagdo, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0011-86, NIRE 31.9.0212024-2, localizada
na Rua Sapucai, n? 429, no bairro Floresta, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, CEP 30.150-050, desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e
venda de energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre, tendo iniciado suas atividades
em 02 de fevereiro de 2011;

v. Filial Campina Grande, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0014-29, NIRE 25.9.0019305-1,
localizada na Rua Almirante Barroso, n? 2.153, no bairro do Cruzeiro, na cidade de Campina
Grande, Estado da Paraiba, CEP 58.415-670, desempenhando as mesmas atividades da matriz
e de compra e venda de energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre, tendo iniciado
suas atividades em 06 de fevereiro de 2012;

V. Filial Campina Grande Il, inscrita no CNPJ sob o0 n? 02.455.233/0034-72, NIRE 259.0044466-6,
localizada na Rua Almirante Barroso, n2. 2153, Bairro Cruzeiro, CEP 58415-670, na cidade de
Campina Grande, Estado da Paraiba, desempenhando as mesmas atividades da matriz, de
representacdo comercial e agentes do comércio de mercadorias em geral ndo especializado,
tendo iniciado suas atividades em 01 de dezembro de 2020;

VI. Filial GV I, inscrita no CNPJ sob 0 n2 02.455.233/0013-48, NIRE 31.9.0217717-1, localizada na
Rua Sa Carvalho, n? 73, no bairro Centro, na cidade de Governador Valadares, Estado de Minas
Gerais, CEP 35.010-240, desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e
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venda de energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre, tendo iniciado suas atividades
em 19 de outubro de 2011;

VII. Filial JP 11, inscrita no CNPJ sob o n? 02.455.233/0018-52, NIRE 25.9.0020207-7, localizada na
Av. Hilton Souto Maior, n? 1.061, no bairro José Américo de Almeida, na cidade de Jodao
Pessoa, Estado da Paraiba, CEP 58.073-010, desempenhando as mesmas atividades da matriz
e de compra e venda de energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre, tendo iniciado
suas atividades em 02 de janeiro de 2013;

VIIl. Filial Juazeiro do Norte, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0019-33, NIRE 23.9.0051358-5,
localizada na Rua Interventor Francisco Erivanio Cruz, n? 60, no bairro Centro, na cidade de
Juazeiro do Norte, Estado do Cearda, CEP 63.010-905, desempenhando as mesmas atividades
da matriz e de compra e venda de energia elétrica no Ambiente de Contratacdo Livre, tendo
iniciado suas atividades em 09 de abril de 2013;

IX. Filial MOC | e Il, inscrita no CNPJ sob o n?2 02.455.233/0009-61, NIRE 31.9.0211152-9,
localizada na Avenida Donato Quintino, n2 90, Loja E-201, Piso Nivel 94, no Montes Claros
Shopping, no bairro Cidade Nova, na cidade de Montes Claros, CEP 39.400-546,
desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de energia elétrica no
Ambiente de Contratacgao Livre, tendo iniciado suas atividades em 10 de janeiro de 2011;

X. Filial MOC Ill, inscrita no CNPJ sob 0 n2 02.455.233/0016-90, NIRE 31.9.0221857-9, localizada
na Rua Hércules Vieira Silva, n2 400, no bairro Regina Peres, na cidade de Montes Claros,
Estado de Minas Gerais, CEP 39.402-007, desempenhando as mesmas atividades da matriz e
de compra e venda de energia elétrica no Ambiente de Contratac¢3ao Livre, tendo iniciado suas
atividades em 07 de maio de 2012;

XI. Filial Mossord, inscrita no CNPJ sob o n?2 02.455.233/0022-39, NIRE 24.90.025605-2,
localizada na Avenida Cunha da Mota, n2 501, no bairro Alto da Conceigdao, na cidade de
Mossord, Estado do Rio Grande do Norte, CEP 59.600-324, desempenhando as mesmas
atividades da matriz e de compra e venda de energia elétrica no Ambiente de Contratagdo
Livre, tendo iniciado suas atividades em 05 de setembro de 2013;

XIl. Filial S3o Paulo I, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0002-95, NIRE 35.9.0310645-0,
localizada na Rua Cantagalo, n? 74, pavimentos belvedere 1(B1) e belvedere 2 (B2), no bairro
Vila Gomes Cardim, na cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, CEP 03.319-900, exercendo
a mesma atividade da matriz, com capital destacado de R$300.000,00 (trezentos mil reais),
tendo iniciado suas atividades em 02 de janeiro de 2006;

XHlI. Filial S30 Paulo I, no CNPJ sob o n2 02.455.233/0026-62, NIRE 35.9.0496661-4, localizada na
Rua Domingos de Morais, n2 2.742, no bairro Vila Mariana, na cidade de Sao Paulo, Estado de
S3o Paulo, CEP 04.036-100, desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e
venda de energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre, tendo iniciado suas atividades
em 29 de dezembro de 2014;

XIv. Filial Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0029-05, NIRE 33901461447,
localizada na Rua Dom Marcos Barbosa, n2 02, sala 302, no bairro Cidade Nova, na cidade do
Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 20.211-178, desempenhando as mesmas
atividades da matriz e tendo iniciado suas atividades em 28 de dezembro de 2017;

XV. Filial Antares, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0027-43, NIRE 31.9.0249976-4, localizada
na Rua Bonfim, n2 257, no bairro Bonfim, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
CEP 31.210-150, desempenhando atividade de escritério administrativo e almoxarifado e
tendo iniciado suas atividades em 05 de setembro de 2016;
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XVI. Filial Arapiraca, inscrita no CNPJ sob o n? 02.455.233/0024-09, NIRE 27.9.0035129-5,
localizada na Rua José Jailson Nunes, n2 215, no bairro Santa Edwiges, na cidade de Arapiraca,
Estado de Alagoas, CEP 57.310-255, desempenhando as mesmas atividades da matriz e de
compra e venda de energia elétrica no Ambiente de Contratacao Livre, tendo iniciado suas
atividades em 30 de outubro de 2014;

XVII. Filial Rochaverd, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0028-24, NIRE 35.9.0530703-7,
localizada na Avenida das Nag¢des Unidas, n? 14.171, Conjunto 2402, Torre C, no bairro Vila
Gertrudes, na cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, CEP 04.794-000, desempenhando as
mesmas atividades da matriz, tendo iniciado suas atividades em 10 de margo de 2017;

XVIII. Filial S30 Paulo Ill, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0030-49, NIRE 35.9.0571289-6,
localizada na Rua Henrique Schaumann, n? 566, andares 22, 32 e 42 andares, no bairro
Pinheiros, na cidade de S3o Paulo, Estado de S3ao Paulo, CEP 05.413-010, desempenhando as
mesmas atividades da matriz, tendo iniciado suas atividades em 21 de novembro de 2018;

XIX. Filial S30 Paulo 1V, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0031-20, NIRE 35.9.0589455-2,
localizada na Rua Alexandre Dumas, n2 1.901, bloco A e B, no bairro Chacara de Santo Ant6nio,
na cidade de S3ao Paulo, Estado de S3ao Paulo, CEP 04717-004, desempenhando as mesmas
atividades da matriz e de compra e venda de energia elétrica no Ambiente de Contratagao
Livre, tendo iniciado suas atividades em 23 de julho de 2019;

XX. Filial Campinas, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0032-00, NIRE 35.9.2000186-5
localizada na Rua Azarias de Melo, n? 744, no bairro Taquaral, na cidade de Campinas, Estado
de S3do Paulo, CEP 13.076-008, desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra
e venda de energia elétrica no Ambiente de Contratagéo Livre, tendo iniciado suas atividades
em 23 de setembro de 2019;

XXI. Filial Tupis, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0033-91, NIRE 31.9.0273886-6, localizada na
cidade Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, no imdvel localizado no Edificio Carvalho de
Brito, situado na Rua Tupis, n2. 149, 82 andar, Centro, CEP 30190-060, desempenhando as
atividades de escritdério administrativo, tendo iniciado suas atividades em 24 de janeiro de
2020;

XXII. Filial Mossoré Il, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0035-53, NIRE 24.90.045462-8,
localizada na Avenida Cunha da Mota, n2 501, sala 34, no bairro Alto da Conceigdo, na cidade
de Mossord, Estado do Rio Grande do Norte, CEP 59.600-324, desempenhando as mesmas
atividades da matriz, tendo iniciado suas atividades em 05 de agosto de 2022;

XXIII. Filial JP 111, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0036-34, NIRE 2590045652-4, localizada na
Rua Hilton Souto Maior, s/n, no bairro Mangabeira, na cidade de Jodo Pessoa, Estado da
Paraiba, CEP 58.055-018, desempenhando as mesmas atividades da matriz, tendo iniciado
suas atividades em 22 de novembro 2022;

XXIV. Filial MOC IV, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0037-15, NIRE 3190296867-5, localizada
na Avenida Donato Quintino, n2 90, Loja E-97 D, no bairro Cidade Nova, na cidade de Montes
Claros, Estado de Minas Gerais, CEP 39.400-546, desempenhando as mesmas atividades da
matriz, tendo iniciado suas atividades em 05 de junho de 2023;

XXV. Filial Juazeiro do Norte Il, inscrita no CNPJ sob o n2 02.455.233/0038-04, NIRE 2392003434-
8, localizada na Rua Interventor Francisco Erivanio Cruz, s/n2, no bairro Centro, na cidade de

AGE 02/2023 Pagina 7

; Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
i g'_ Certifico o registro sob o n°® 11350740 em 02/01/2024 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 237261618 -
"= 28/12/2023. Autenticagdo: CC62843348BDAF54E64313F2FFF3935DB85638. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/726.161-8 e o cddigo de seguranga q7JV Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 02/01/2024 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.

pag. 9/28

sedRETARIA GERBE”
SEQRETARIA GEFAL



Juazeiro do Norte, Estado do Ceara, CEP 63.010-905, desempenhando as mesmas atividades
da matriz, tendo iniciado suas atividades em 02 de outubro de 2023.

Art.32. O prazo de duragdao da Companhia é indeterminado.

CAPITULO Il
OBJETO SOCIAL

Art. 42. A Companhia tem por objeto social as atividades de: (a) prestacdo de servicos de centro de
contatos telefénicos (contact center), teleatendimento em geral, telemarketing e help desk; (b)
prestacdo dos servigos de consultoria em tecnologia das comunicac¢des; (c) a prestagdo de servigos nas
areas de informatica sem fornecimento de pegas ou materiais, incluindo suporte técnico, manutencdo
e outros servicos em tecnologia da informacdo; (d) desenvolvimento e/ou licenciamento de softwares
sob encomenda ou softwares customizdveis ou ndo customizaveis; (e) a prestagdo dos servigcos de
locacdo de infraestrutura (espaco fisico, equipamentos, instalagbes, sistemas, etc); (f) a prestag¢do dos
servicos de representacdo comercial e agente do comércio de equipamentos de informatica, de
software customizavel e de programas de informatica ndo customizaveis; (g) servico de correspondente
bancario, (h) servicos de back office e apoio administrativo e (i) atividades de intermediagdo e
agenciamento de servigos e negdécios em geral, exceto imobilidrio e (j)a participagdo, como sdcia ou
acionista, em outras sociedades.

CAPITULO 11l
CAPITAL SOCIAL E ACOES

Art.52. O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente, é
de RS$S115.300.900,00 (cento e quinze milhdes trezentos mil novecentos reais), dividido em
115.300.900 (cento e quinze milhdes trezentos mil e novecentas) acdes ordinarias nominativas,
com valor nominal de R$1,00 (hum real) cada uma.

8§19, Cada ac¢do da direito a um voto nas delibera¢cées da Assembleia Geral da Companhia.

§29, A emissdo de acgdes da Companhia para integralizagdo em dinheiro, bens e/ou
créditos, far-se-a por deliberagdo da Assembleia Geral aplicando-se, quando couber,
o disposto no Artigo 82, da Lei 6.404/76.

§3¢, As acOes ndo serdo representadas por cautelas, presumindo-se a titularidade destas
pela inscrigdo do nome do acionista no Livro de Registro de A¢des da Companhia.

8§42, As ag¢bes sdo indivisiveis em relagdo a Companhia, a qual reconhecerd um sé
proprietario para cada agao.

§5¢2, E vedado aos acionistas, sem o consentimento expresso dos demais, caucionar ou dar
acdes em garantia, seja a que titulo for.

Art. 6.2 A Companhia poderd, por deliberagcdo da Assembleia Geral, e desde que ouvido previamente
o Conselho de Administracdo, negociar com suas proprias agles, seja para permanéncia em tesouraria
e para posterior cancelamento ou alienagdo, seja para quaisquer outras hipdteses expressamente
autorizadas na Lei 6.404/76, em especial aquelas previstas no Artigo 30, §12 da Lei 6.404/76.
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CAPITULO IV
ASSEMBLEIA GERAL

Art72. A Assembleia Geral é o 6rgdo supremo da Companhia, com poderes para deliberar sobre
todos os negdcios relativos ao seu objeto social e para tomar as providéncias que julgar convenientes a
defesa e ao desenvolvimento dos negdécios da Companhia.

Art 82. A Assembleia Geral reunir-se-a (a) ordinariamente nos 4 (quatro) primeiros meses seguintes
ao término do exercicio social, para deliberar sobre as matérias constantes do Artigo 132 da Lei n?
6.404/76, e (b) extraordinariamente, sempre que os interesses sociais ou a Lei assim o exigirem.

§1e. A Assembleia Geral serd convocada na forma da Lei, sendo considerada regular,
independentemente das formalidades de convocacdo, a Assembleia Geral a que
comparecerem todos os acionistas.

§22, A Assembleia Geral instalar-se-a, necessariamente, com a presenca de acionistas que
representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do capital social com direito a voto;

§32, A Assembleia Geral serd presidida por um dos acionistas, cabendo a este convidar um
dos presentes ou o advogado da Companhia para secretariar os trabalhos.

8§42, Os acionistas poderdo fazer-se representar na Assembleia Geral por procurador
constituido hd menos de 1 (um) ano, por instrumento publico de procuragao,
especificamente para este fim, que seja acionista, administrador da Companhia,
advogado ou instituigdo financeira.

Art 92, Todas as deliberagbes da Assembleia Geral, salvo maior quérum exigido em Lei ou neste
Estatuto, serdo tomadas por maioria absoluta de votos, incluindo-se, dentre as competéncias deste

érgao:

(i) reformar o Estatuto Social da Companhia;

(i) eleger ou destituir, a qualquer tempo, os membros do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal da Companhia, quando este for instalado;

(iii) deliberar sobre a dispensa de requisitos para ocupar cargos de administragdao da Companhia,
conforme o disposto no Artigo 147, §32 da Lei 6.404/76;

(iv) fixar o montante global ou individual da remunerag¢do dos administradores, conforme disp&e
o Art. 109, §12 deste Estatuto Social;

(v) deliberar sobre a propositura de agdo de responsabilidade em face de administradores que
gerarem prejuizo a Companhia;

(vi autorizar que os administradores confessem faléncia ou insolvéncia da Companhia;

(vii) deliberar sobre quaisquer reducdes ou aumentos no capital social da Companhia;

(viii) autorizar a emissdao de debéntures, bonus de subscricdo e outros valores mobiliarios
conversiveis em agdes, exceto partes beneficidrias;

(ix) deliberar sobre proposta do Conselho de Administracdo que recomendar pela aquisi¢ao, pela
Companhia, de agdes de sua prépria emissdao para manuten¢ao ou permanéncia em tesouraria
ou seu cancelamento ou alienagao;

(x) aprovar os peritos ou a empresa especializada em avaliagdo econdmica de a¢des, ativos e de
empresas, em todas as hipdteses em que a lei o exigir;

(xi) deliberar sobre a avaliagdo de bens com que o acionista concorrer para a formagao do capital
social;

(xii) suspender os direitos politicos dos acionistas que deixarem de cumprir as obrigacdes impostas
pela lei ou por este Estatuto Social;
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(xiii) deliberar sobre a conveniéncia do pagamento do direito de reembolso, nos termos do Artigo
137, §42 da Lei 6.404/76;

(xiv) examinar, discutir e votar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as
demonstragdes financeiras por eles apresentadas;

(xv) deliberar sobre a destinacdo do lucro liquido do exercicio e distribuicao de dividendos;

(xvi) autorizar a aplicagdo de lucros ou reservas no resgate ou na amortizacdo de agdes,
determinando as condi¢gdes e o modo de se proceder a operagao;

(xvii) deliberar sobre a aplicagdo do saldo de reserva de lucros que ultrapassar o capital;

(xviii) deliberar sobre transformacao, fusao, incorporac¢do e cisdao da Companhia, sua dissolugdo e

liguidagdo (e cessdo do estado de liquidacdo), eleicdo e destituicdo dos liquidantes e
julgamento das contas destes;

(xix) deliberar sobre a apresentagcdo de plano de recuperacdo extrajudicial ou judicial da
Companhia, de plano de reorganizagdo de créditos ou de plano de postergagdo do pagamento
de dividas da Companbhia;

(xx) deliberar sobre participagdes em outros empreendimentos, inclusive através da constituicdo
de consércios ou sociedades em conta de participagdo;

(xxi) deliberar sobre a abertura e o fechamento de capital da Companhia;

(xxii) deliberar sobre a listagem da Companhia em quaisquer segmentos especiais de listagem e
celebragdo de contratos, acordos, compromissos com bolsas de valores ou mercados de
balcao;

(xxiii) exercer as demais atribui¢cGes conferidas por lei ou por este Estatuto Social.

CAPITULO V
ADMINISTRAGCAO

Secao | — Disposi¢oes Gerais

Art 102. A Companhia sera administrada por um Conselho de Administracdo e por uma Diretoria, na
forma da lei e deste Estatuto Social.

8§19, Cabera a Assembleia Geral fixar a remuneragcao dos membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria. A remuneragcdo poderd ser votada em verba
individual, para cada membro, ou verba global, cabendo entdao ao Conselho de
Administragdao promover a sua distribuicao.

§29, Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria serdo investidos em seus
respectivos cargos mediante a assinatura de termo de posse no livro préprio, dentro
dos 30 (trinta) dias que se seguirem as suas elei¢cdes e ficam dispensados de prestar
caugdo como garantia de sua gestao.

§3¢, As atribuicGes e poderes conferidos por lei a cada um dos érgdos de representagdo
da Companhia ndo poderdao, em nenhuma hipdtese, ser outorgados a outro drgao.

Art 112. Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria estdo obrigados, sem prejuizo dos
deveres e responsabilidades a eles atribuidos por lei, a manter reserva sobre todos os negdcios da
Companhia, devendo tratar como confidenciais todas as informag¢des de carater ndao publico a que
tenham acesso e que digam respeito a Companhia, seus negécios, funciondrios, administradores,
acionistas ou contratados e prestadores de servigos, obrigando-se a usar tais informacgdes no exclusivo
e melhor interesse da Companhia.

Art 122, Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria sdo obrigados a revelar a
Companhia o eventual interesse que possam ter em qualquer contrato, transagdo ou ato a ser firmado
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ou praticado pela Companhia, bem como a existéncia de qualquer conflito de interesses ou potencial
conflito de interesse que possa existir no exercicio de suas atribuicdes, com a Companhia. Os Diretores
e membros do Conselho de Administracdo sdao, também, obrigados a informar a Companhia e obter
aprovagdo prévia da Assembleia Geral quando, no exercicio de suas atribuicdes, tiverem que
representar a Companhia em acordos, contratos ou transagdes com terceiros nos quais os Diretores,
membros do Conselho de Administragdao ou quaisquer dos membros de suas familias detenham, direta
ou indiretamente, alguma participacao.

Seg¢do Il — Conselho de Administracao

Art 132, O Conselho de Administracdo é o d6rgdo colegiado de deliberacdo para orientacdo e
planejamento estratégico da Companhia, composto por 3 (trés) membros titulares, residentes ou ndo
no pais, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral para um mandato unificado 3
(trés) anos, sendo permitida a reeleigado.

8§19, Os membros do Conselho de Administracdo deverdao permanecer em seus cargos
até a posse de seus substitutos, salvo se de outra forma deliberado pela Assembleia
Geral;

§22, O Conselho de Administra¢do tera um Presidente, eleito por maioria de votos dos
membros deste Conselho para um mandato de 1 (um) ano, sendo permitida a
reeleigdo.

Art 142, Em caso de destituicdo, morte, renldncia, impedimento comprovado, invalidez, auséncia
injustificada por mais de 30 (trinta) dias consecutivos ou qualquer outro evento que leve a vacancia
definitiva do cargo do Conselho de Administracdo, devera ser imediatamente convocada Assembleia
Geral para eleicdo do membro substituto, que completara o prazo de gestdo do conselheiro substituido.
Até que seja eleito o novo membro do Conselho de Administracdo, aplicar-se-a a regra definida no §12
deste artigo.

8§19, Em caso de auséncia ou impedimento temporario de qualquer membro do Conselho
de Administragdo, as deliberagdes deste 6rgdo realizar-se-do sem a participag¢do do
membro ausente ou impedido, até que cessada a causa impeditiva de seu
comparecimento.

§29, Em caso de auséncia ou impedimento tempordrio, os membros do Conselho
poderdo fazer-se representar nas deliberagcdes deste 6rgdo por procurador
constituido hd menos de 1 (um) ano, por instrumento publico de procuracao,
especificamente para este fim.

§39, Caso verificada a auséncia ou impedimento temporario simultdneo de 2 (dois) ou
mais membros do Conselho de Administragcdao, de modo a prejudicar as deliberagdes
deste 6rgdo, devera ser imediatamente convocada Assembleia Geral para deliberar
a respeito do assunto e, se for o caso, destituir os Conselheiros ausentes e eleger
seus substitutos.

Art 152. O Conselho de Administragdo reunir-se-a sempre que os interesses sociais o exigirem,
mediante convocacao realizada pelo Presidente ou, em sua auséncia, por qualquer membro do Conselho
de Administracdo.

§19. A convocagdo devera ser enviada aos demais membros do Conselho de
Administragdo por escrito, através de carta, telegrama, fac-simile, correio eletrénico
ou qualquer outro meio de comunica¢do com comprovante de recebimento, com
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antecedéncia minima de 7 (sete) dias, contendo o dia, hora e local da reunido, bem
como a ordem do dia. Em caso de manifesta urgéncia, as reunides do Conselho de
Administracdo poderdo ser, excepcionalmente, convocadas com antecedéncia de 3
(trés) dias, observadas as demais formalidades estabelecidas neste Estatuto Social.

8§22, Estando presentes a reunidao a totalidade dos membros do Conselho de
Administracdo, estes poderdo, se assim o desejarem, dispensar o aviso de
convocacgdo prévia, bem como acrescentar outros assuntos a ordem do dia
proposta. Para os efeitos deste dispositivo, contabiliza-se como presente o membro
do Conselho de Administracdo que se fizer representar na reunido por procurador,
nos termos do §22 do artigo 14¢.

§39, As reunides do Conselho de Administragdo serdo instaladas com a presencga
obrigatdria da totalidade de seus membros, podendo os Conselheiros fazerem-se
representados por procuradores, nos termos do §29, do artigo 14, ou serem
acompanhados de assessores nas respectivas reunides. Caso o quérum minimo
exigido ndo seja atingido, sera imediatamente convocada uma segunda reunido, a
realizar-se 7 (sete) dias apds a primeira, a qual observard o quérum de instalagdo
aqui fixado.

8§42, Uma vez instaladas, as reunides do Conselho de Administragao serao presididas pelo
Presidente do Conselho de Administracdo, que convidard um dos presentes ou o
advogado da Companhia para secretariar os trabalhos.

§59. Todas as deliberagdes do Conselho de Administracdo serdao tomadas pela totalidade
dos presentes a reunido, cabendo 1 (um) voto a cada um dos Conselheiros,
inexistindo voto de qualidade. O membro do Conselho de Administracdo ausente a
reunido podera fazer-se representar por um procurador constituido ha menos de 1
(um) ano, por instrumento publico de procuragao, especificamente para este fim,
nos termos do §22 do artigo 14, contabilizando-se o respectivo voto na deliberacdao

tomada.

§62. Os Conselheiros poderao participar das reunides do Conselho de Administragao por
meio de conferéncia telefénica, video conferéncia ou outro meio de comunicagao
eletronica e serdao considerados presentes a reunido, devendo enviar a confirmagao
de seu voto por escrito até o final da respectiva reunido por carta, fac-simile, correio
eletrénico ou qualquer outro meio de comunicagdo com comprovante de
recebimento, ficando o Presidente da reunido investido dos poderes para assinar a
respectiva ata da Reunido do Conselho de Administracdo em nome do Conselheiro
que ndo esteja presente fisicamente.

§7°2. As deliberagdes do Conselho de Administragdo serdo lavradas no Livro de Atas das
Reunides do Conselho de Administracdo, tornando-se efetivas com a assinatura de
tantos membros quantos bastem para constituir o quérum requerido para a
deliberagcdo. Sempre que contiverem deliberagdes destinadas a produzir efeitos
perante terceiros, seus extratos serdo arquivados no registro do comércio e
publicados, na forma do Artigo 142, §19, da Lei 6.404/76.

Art 162. Compete ao Conselho de Administracdo:

(i) fixar a orientagao geral dos negdcios da Companhia;

(i) aprovar as diretrizes, politicas empresariais e objetivos basicos para todas as areas principais
de atuacdo da Companhia;

(iii) aprovar e alterar o Regimento Interno da Companhia e do Conselho de Administracdo;
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Mmooy
(iv) eleger e destituir os membros da Diretoria da Companhia e fixar-lhes outras atribui¢cdes para
além daquelas estabelecidas nos Artigos deste Estatuto Social;
(v) atribuir, do montante global da remuneracdo fixada pela Assembleia Geral, os honorarios

mensais a cada um dos membros da administragdo da Companhia, na forma do disposto no
Artigo 109, §12 do presente Estatuto Social;

(vi) fiscalizar a gestdo dos membros da Diretoria, examinando, a qualquer tempo, os livros e
papéis da Companhia, requerendo informagdes sobre quaisquer contratos celebrados ou em
via de celebragdo e quaisquer outros atos praticados pelos membros da Diretoria;

(vii) aprovar a celebragcdo de contratos de trabalho, prestagdo de servigos e de ndo-competicdo
firmados com os principais executivos da Companhia;
(viii) Aprovar quaisquer negoécios ou contratos de qualquer natureza entre a Companhia e seus

acionistas diretos ou indiretos, administradores, sociedades controladas ou controladoras ou
qualquer outra parte relacionada;

(ix) aprovar os orcamentos operacionais e de investimentos da Companhia, bem como os planos
de negdcios da Companhia e quaisquer eventuais altera¢gdes dos mesmos;

(x) manifestar-se sobre o relatdrio da administragdo, as contas da Diretoria e as demonstragdes
financeiras anuais e intermedidrias da Companhia;

(xi) autorizar o levantamento de balangos semestrais ou em periodos menores e a distribuicdo de

dividendos intermediarios com base no lucro apurado em tais balangos, observadas as
limitagOes e disposi¢cdes estatutarias e legais;

(xii) examinar, discutir e votar a proposta de distribuicdo de dividendos elaborada pela Diretoria
da Companhia, contendo a sugestdo de distribuicdo e aplicagdo do lucro liquido apurado no
exercicio e submeté-la a apreciacdo da Assembleia Geral da Companhia;

(xiii) autorizar a alienacdo de bens do ativo ndo circulante, a constituicdo de Onus reais e a
prestacao de garantias a obrigacGes de terceiros;

(xiv) aprovar qualquer alteracdo significativa nas politicas e praticas contdbeis, exceto se exigidas
por normas legais, regulamentares ou contabeis;

(xv) autorizar os membros da Diretoria da Companhia a praticarem todos os atos necessarios a
celebragdo de qualquer contrato fora do curso normal das atividades da Companhia;

(xvi) autorizar os membros da Diretoria da Companhia a praticarem todos os atos necessarios a

assinatura de qualquer contrato, ou a assung¢ao de qualquer responsabilidade ou obrigacao,
pela Companhia, em valores superiores a a) R$500.000,00 (quinhentos mil reais), quando se
tratar de contratagdes de locagbes, com fornecedores ou prestadores de servigos; b)
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), quando se tratar da celebracdo de contratos
com clientes; inclusive em favor de sociedades controladas pela Companhia, ressalvadas as
hipdteses previstas no item (xviii) deste Artigo;

(xvii) autorizar os membros da Diretoria da Companhia a praticarem todos os atos necessarios a
assinatura de qualquer contrato de financiamento ou empréstimo em valores superiores a
RS$500.000,00 (quinhentos mil reais), valor este que sera considerado por operacdo isolada ou
conjunto de operagdes correlatas, inclusive em favor de sociedades controladas pela

Companhia;

(xviii) aprovar a constituicdo de 6nus reais, a prestacdo de fiangas, avais e quaisquer outras formas
de garantias reais ou fidejussérias, em valores superiores a R$500.000,00 (quinhentos mil
reais);

(xix) autorizar a desonerac¢ao de terceiros quanto a obrigacdes contraidas junto a Companhia;

(xx) convocar a Assembleia Geral sempre que julgar conveniente ou nas hipdteses previstas no
Artigo 992 deste Estatuto Social e artigo 132, da Lei 6.404/76;

(xxi) deliberar sobre a emissdao de a¢des e bonus de subscrigio da Companhia, até o limite do
capital autorizado;

(xxii) fixar o pregco de emissdo das agdes da Companhia em caso de aumento de capital autorizado;

(xxiii) recomendar a Assembleia Geral a proposta de aquisi¢ao, pela Companhia, de a¢des de sua
prépria emissdo para manuteng¢do ou permanéncia em tesouraria ou seu cancelamento ou
alienacgao;
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(xxiv) alterar o enderec¢o da sede da Companhia, bem como a abertura, manutengao ou extingao de
suas filiais, escritérios administrativos, depdsitos ou agéncias de representagdo em qualquer
localidade do pais ou do exterior;

(xxv) escolher e destituir os auditores independentes, se houver;

(xxvi) deliberar sobre a suspensdo das atividades da Companhia;

(xxvii) deliberar sobre a participacdo da Companhia em outas sociedades, bem como sobre

quaisquer participagdes em outros empreendimentos, inclusive através de participacdo em

sociedades controladas ou coligadas no territdrio nacional;

autorizar os membros da Diretoria da Companhia a praticarem todos os atos necessarios a

assinatura de qualquer contrato de constitui¢do, em associa¢cdes ou de Acordos de Quotistas

ou Acordos de Acionistas em que a Companhia participe como sécia ou acionista;

(xxix) fixar o voto da Companhia nas Assembleias Gerais e Reunides de Sécios das companhias ou
sociedades em que a Companhia participe como sdcia ou acionista, inclusive aprovando a
escolha dos administradores de sociedades ou companhias controladas ou coligadas a serem
eleitos com o voto da Companhia;

(xxx) resolver os casos omissos neste Estatuto Social; e

(xxxi) exercer outras atribuigdes que lhe sejam impostas em virtude de lei, confiadas em deliberagdo
da Assembleia Geral ou que este Estatuto Social ndo outorgue a outro 6rgao da Companhia.

(xxvi

=
=
~

Secgao lll — Diretoria

Art 172. A Diretoria é o 6rgdo de gestdo e representa¢do da Companhia, competindo-lhe praticar todos
os atos necessarios para assegurar o seu regular funcionamento.

Art 182. A Diretoria sera composta por 12 (doze) Diretores, sendo: um Diretor Presidente; um Diretor
Vice-presidente de Operagdes, transformacdo digital e servicos compartilhados, um Diretor Vice-
Presidente de Operagdes, um Diretor Vice-presidente Comercial e de Marketing, um Diretor Financeiro;
um Diretor Técnico; um Diretor de Tecnologia; um Diretor de Recursos Humanos, um Diretor Juridico e
de Compliance, um Diretor de Digital Officer, um Diretor de Customer Experience eleitos e um Diretor
de Relacionamento com Clientes e destituiveis, a qualquer tempo, pelo Conselho de Administragdo para
um mandato unificado de 3 (trés) anos, permitida a reeleigado.

8§19, O mandato dos Diretores sera automaticamente prorrogado até a posse de seus
substitutos, sendo permitida a vacancia de diretorias, a critério da deliberagao do
Conselho de Administragao.

§29, O exercicio do cargo de Diretor cessa pela destitui¢do, a qualquer tempo, do titular
ou pelo término do mandato, se ndo houver reconducdo, observado o disposto no
paragrafo acima. A renuncia torna-se eficaz em relagdo a Companhia desde o
momento em que esta conhecer da comunicacdo escrita do renunciante,
produzindo efeitos perante terceiros de boa-fé apds o seu arquivamento no
Registro Publico de Empresas Mercantis.

§3¢2, Em caso de destituicdo, morte, rendncia ou qualquer outro evento que leve a
vacancia definitiva do cargo da Diretoria, devera ser imediatamente convocada a
Reunido do Conselho de Administragdo para eleicdo do membro substituto, que
completard o prazo de gestdao do membro substituido.

Art 192, A Diretoria ndo é um o6rgao colegiado, podendo, contudo, reunir-se, sempre que necessario,
a critério do Diretor-Presidente, a quem cabera convocar e presidir a reunidao. Na auséncia do Diretor
Presidente, cabera ao Diretor Financeiro convocar e presidir as reunides da Diretoria.
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§1°, As reunifes da diretoria serdo convocadas por escrito, através de carta, telegrama,
fac-simile, correio eletrénico ou notificagdo enviada aos Diretores com 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia, instalando-se com a presenca de Diretores que
representem a maioria dos membros da Diretoria.

8§22, Fica dispensada de convocagdo a reunido da Diretoria em que todos os membros
estejam presentes.

§32, Uma vez instaladas, as reunides da Diretoria serdo presididas pelo Diretor
Presidente, que convidara um dos presentes ou o advogado da Companhia para
secretariar os trabalhos.

8§42, As deliberagGes serdo tomadas pela maioria dos presentes, cabendo ao Diretor
Presidente, além do voto comum, o de qualidade, no caso de empate na votagao e
serdo lavradas no Livro de Atas das Reunides da Diretoria, tornando-se efetivas com
a assinatura de tantos membros quantos bastem para constituir o quérum
requerido para a deliberagao.

Art 202. Sem prejuizo de outras atribuigdes e competéncias previstas em lei, compete a Diretoria gerir
a Companhia e exercer as atribuicdes que a Assembleia Geral e este Estatuto Social lhe conferirem para
a pratica dos atos necessarios ao funcionamento regular da Companhia, incumbindo-lhe a
administragdo e gestdo dos negdcios e atividades da Companhia, inclusive:

(i) conduzir a politica geral e de administracdo da Companhia, conforme orientagdao do Conselho
de Administragao;
(i) executar e coordenar o andamento das atividades normais da Companhia, zelando pela

observancia da lei, deste Estatuto Social, das deliberacdes do Conselho de Administracdo e da
Assembleia Geral;

(iii) elaborar e submeter ao Conselho de Administracdo o relatdrio da Diretoria e as demonstragdes
financeiras de cada exercicio, acompanhados do relatério dos auditores independentes, bem
como a proposta de aplicagdo dos lucros apurados no exercicio anterior;

(iv) fornecer aos acionistas os demonstrativos financeiros e contdbeis;

(v) elaborar, quando for o caso, os planos de negdcios e orgamentos da Companhia e submeté-los
ao Conselho de Administragao;

(vi) manter os membros do Conselho de Administracdo informados sobre as atividades da
Companhia e de suas controladas, bem como do andamento de suas operagdes;

(vii) contratar os empregados, gerentes, administradores e consultores da Companhia e aprovar a

contratacdo de empregados, gerentes, administradores e consultores de suas subsidiarias;
(viii) exercer outras atribuicdes legais ou que lhe sejam conferidas pelo Conselho de Administragdo
e/ou pelo presente Estatuto Social.

8§19, E vedado a Diretoria, nos termos deste Estatuto Social e da lei, praticar atos que
dependam de prévia aprovagdo ou autorizagdo da Assembleia Geral ou do Conselho
de Administragdo, antes de obtida a respectiva aprovac¢ao ou autorizagao.

8§22, Os atos praticados em desconformidade ao estabelecido no presente Estatuto serdo
nulos e ndo obrigardao a Companhia.

Art 212. Compete privativamente ao Diretor-Presidente:

(i) exercer a supervisdo de todas as atividades da Companhia;

(i) submeter a aprovagado do Conselho de Administragdo os planos de trabalho e orgamentos anuais,
os planos de investimento e os novos programas de expansdo da Companhia e de suas empresas
controladas, promovendo sua execug¢do nos termos aprovados;
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(iii) formular as estratégias e diretrizes operacionais da Companhia, bem como estabelecer os
critérios para a execugao das deliberagdes da Assembleia Geral e do Conselho de Administracao,
com participacao dos demais Diretores;

(iv) representar a Companhia nas reunides, assembleias e qualquer forma de 6rgao deliberativo das
sociedades em que a Companhia participe, caso em que deverd apresentar ao presidente da
reunido ou da assembleia das referidas sociedades a ata da reunido do Conselho de
Administra¢do que contiver a orientagdo de voto da Companhia;

(v) convocar e presidir as reunides da Diretoria, fiscalizar a gestdo dos demais Diretores,

examinando, a qualquer tempo, os livros e papéis da Companhia, solicitando informagdes sobre

contratos e quaisquer outros atos, e elaborar o relatério a ser encaminhado a Assembleia Geral

Ordinaria;

manifestar-se sobre o relatdrio das contas da Diretoria e aprovar os organogramas das Diretorias;

(vii) liderar todos os esforcos de vendas e de “marketing” de todos os servigos prestados pela
Companhia, bem como os de seus resultados econdmicos e financeiros, visando o incremento
dos negdcios, com alargamento das margens de lucratividade, além de coordenar e fazer cumprir
a politica de recursos humanos;

(viii) liderar a diretoria de management e gestdo de performance garantindo melhor resultados
econdmicos e financeiros, visando o incremento dos negdcios, com alargamento das margens de
lucratividade;

(ix) gerir os trabalhos de planejamento da Companhia;

(x) liderar a area de seguranca da informacgao, desenvolver, implementar e monitorar a estrutura de
segurancga da informagdo da Companhia;
(xi) liderar a Diretoria de Pessoas no ambito corporativo, desenvolver, implementar e monitorar

processos corporativos para uma efetiva execu¢ao da drea de pessoas operacional;

(xii) coordenar e supervisionar as atividades da Diretoria da Companhia, mantendo permanente
ligacdo entre esta e o Conselho de Administracdo; e

(xiii) outras atribuicGes que Ilhe forem conferidas pelo Conselho de Administragédo.

Art 222, Compete ao Diretor Vice-presidente de operagdes, transformagdes digitais e servigos
compartilhados:

(i) liderar as atividades relacionadas as unidades de negdcio operacionais a ele designadas, guiando
todos os esforgos para desenvolver e implementar as estratégias que contribuam para a melhora
operacional e elevem a competitividade Companhia, visando a ampliagdo das margens de
lucratividade;

(i) liderar as estratégias de transformagao digital da Companhia, para coordenar a aquisicdo e o
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servigos digitais, em sinergia com a estratégia
operacional, visando o aumento da eficiéncia da Companhia;

(iii) liderar as atividades relacionadas a estratégia operacional, para desenvolver, implementar e
monitorar as estratégias que contribuam para a maximiza¢ao dos resultados de produtividade e
rentabilidade e melhoria de desempenho operacional, elevando a competitividade da
Companhia;

(iv) liderar sinergicamente as diretorias de operagdes a ele designadas, planejamento, melhoria
continua, Customer experience, Qualidade, Desenvolvimento Operacional, drea de pessoas em
operagdes, inovacbes e digitalizagdes para o atingimento de resultados que elevem a
competitividade e a lucratividade da Companhia;

(v) Outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Diretor Presidente ou pelo Conselho de
Administragao.

Art 232, Compete ao Diretor Vice-presidente de operagdes:

(i) liderar as atividades relacionadas as unidades de negdcio operacionais a ele designadas, guiando
todos os esforgos para desenvolver e implementar as estratégias que contribuam para a melhora
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operacional e elevem a competitividade Companhia, visando a ampliagdo das margens de
lucratividade;

(ii) liderar as atividades relacionadas a estratégia operacional, para desenvolver, implementar e
monitorar as estratégias que contribuam para a maximizagado dos resultados de produtividade e
rentabilidade e melhoria de desempenho operacional, elevando a competitividade da
Companhia;

(iii) liderar sinergicamente as diretorias de operacdes e de planejamento a ele designadas para o
atingimento de resultados que elevem a competitividade e lucratividade da Companhia;
(iv) liderar a execugdo dos respectivos planos de a¢do das diretorias operacionais a ele designadas e

de planejamento, desenvolvendo planos estratégicos, identificando oportunidades operacionais
para aumento de rentabilidade;

(v) Outras atribuigbes que lhe forem conferidas pelo Diretor Presidente ou pelo Conselho de
Administragao.

Art 242, Compete ao Diretor Vice-presidente comercial e de marketing:

(i) liderar as atividades relacionadas a estratégia comercial e negocial da Companhia, através de
estratégias que foquem na competitividade e na rentabilidade da Companhia;
(i) liderar as estratégias de marketing garantindo o plano de divulgagdo e comunicagdo interna e

externa, adequados ao escopo de atuagdao, conforme especificagbes do mercado e o
planejamento estratégico da companhia;

(iii) liderar as diretrizes conjuntas, das areas comercial e marketing, para atuacdo e posicionamento
de cada marca da Companhia relacionada aos seus produtos e segmentos, sendo responsavel
pela geragao de oportunidades no mercado, sustentando o padrao de imagem corporativa a fim
de melhorar a visibilidade e posicdao competitiva da Companhia em busca de oportunidades de
negocios;

(iv) elaborar o planejamento comercial da Companhia, através de uma politica de pregos rentavel e
competitiva;

(v) estabelecer o mix de produtos e servigos a serem ofertados pela Companhia, em consonéancia
com as melhores praticas e exigéncias do mercado;

(vi) liderar sinergicamente as areas de marketing e comercial para o atingimento de resultados que
elevem a competitividade e a lucratividade da Companhia;

(vii) coordenar websites, perfis sociais e paginas oficiais da Companhia, relagdo com imprensa;

(viii) Estabelecer padrdo de imagem corporativa a fim de melhorar a visibilidade e posicdo competitiva
da Companhia em busca de oportunidades de negdcios;

(ix)  Outras atribui¢cdes que Ilhe forem conferidas pelo Presidente ou pelo Conselho de Administragao

Art 252, Compete ao Diretor Financeiro:

(i) planejar, implementar e coordenar a politica financeira da Companhia, além de organizar e
gerir o seu orgamento;

(ii) preparar as demonstracdes financeiras, gerir a contabilidade e administrar a tesouraria em
estrita observancia a legislagdo vigente;

(iii) assegurar a correta contabilizagdo das transa¢des da Companhia e o cumprimento de suas
obrigacgdes fiscais;

(iv) gerenciar o fluxo de caixa, obter fontes de financiamento e zelar pela boa utilizagdo dos
recursos financeiros da Companhia, para garantir um adequado retorno sobre o capital
investido;

(v) orientar a Companhia na tomada de decisdes que envolvam riscos financeiros. e

(vi) outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou pelo Conselho de

Administragao.

Art 262. Compete ao Diretor Técnico:
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(i) garantir a adequada implantagdo, manutencdo e administragdo das infraestruturas
necessdrias ao regular funcionamento das unidades operacionais e administrativas da
Companhia;

(i) supervisionar a elaboracdo, o planejamento e a execugao de projetos e servigos de arquitetura
e engenharia da Companhia;

(iii) zelar pela segurancga e guarda dos bens mdveis e iméveis da Companhia, resguarda-la contra
fraudes operacionais e garantir a seguranca de seus colaboradores;

(iv) desenvolver, implementar e monitorar a gestdo do fluxo de suprimentos, orientando e
controlando todas as atividades de contratagdo de servigos e aquisicao de bens e produtos;

(v) outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Diretor-Presidente e/ou o Conselho de

Administracdo.
Art 272. Compete ao Diretor de Tecnologia:

(i) orientar e controlar todas as atividades de Tecnologia, liderando todos os esforcos para
implantagcdo e manutengdo dos sistemas tecnoldgicos, de infraestrutura, de rede utilizados e
desenvolvidos pela Companhia, de modo a manter os contratos comerciais firmados pela
Companhia e visando a ampliagdo das margens de lucratividade;

(i) desenvolver, implementar e monitorar os projetos de Tl, priorizando investimentos e iniciativas
que visem a obtenc¢do de novos diferenciais de negdcio e observando a segurancga, eficiéncia e
produtividade das operagdes da Companhia;

(iii) desenvolver, implementar e monitorar a estrutura de seguranc¢a da informagdo da Companhia;

(iv) outras atribui¢des que lhe forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou pelo Conselho de

Administracao;

Art 282. Compete ao Diretor de Recursos Humanos:

(i) orientar e controlar todas as atividades da Diretoria de Recursos Humanos, liderando todos os
esforgos para captagcdo e movimentacdo de talentos, gestdo de carreira, remuneragdo e
beneficios, manutengdo do clima e equilibrio organizacional do trabalho na Companhia, de
modo a manter os contratos comerciais firmados pela Companhia e visando a ampliagdo das
margens de lucratividade;

(i) zelar pela preservagao, comunicagao e evolugao da cultura organizacional da Companhia;

(iii) planejar e assegurar a disponibilizacdo do quadro de colaboradores na quantidade e de acordo
com a qualificagdo necessdria para atender a execugdo das atividades da Companhia e permitir
seu crescimento;

(iv) gerenciar as despesas de pessoal e assegurar o cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas
e previdencidrias da Companhia;
(v) outras atribui¢des que lhe forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou pelo Conselho de

Administracao

Art 292, Compete ao Diretor Juridico:

(i) Estabelecer, gerir e coordenar a estratégia juridica adotada pela Companhia, bem como
supervisionar seus processos administrativos e judiciais;

(i) Garantir a protegao dos interesses legais e contratuais da Companhia;

(iii) Prover um apoio juridico eficaz, habil a prevenir conflitos futuros nos negdcios da Companhia;

(iv) Salvaguardar a preservagao da integridade legal da Companhia, da sua imagem e patrimdnio;

(v) Desenvolver, implementar e monitorar o programa de Compliance da Companhia;

(vi) Assegurar a observancia das leis regentes, bem como dos principios, conceitos e demais regras
de governanga da Companhia; e

(vii) Outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou pelo Conselho de
Administracao
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Art. 302 - Compete ao Diretor de Digital Officer:

(i) Coordenar a criagdo e a aquisicdo de tecnologias quem possam abranger as necessidades das

areas e dos projetos, com a finalidade de criar solugGes digitais e, assim, aumentar a eficiéncia
operacional e negocial da Companhia;

(i) Gerenciar os dados e reverté-los em inteligéncia para atendimento das necessidades da
Companhia no desenvolvimento de novos produtos e servicos;

(iii) Desenvolver projetos focados na inovagao e na digitalizacdo de processos e produtos, com o
estabelecimento de uma estratégia de engajamento digital;

(iv) Unificar e alinhar as iniciativas e projetos digitais, com o estabelecimento das melhores praticas
de conteudo, metodologia e tecnologia;

(v) liderar equipes de projetos, processos e inovagdo garantindo o gerenciamento do orcamento e
despesas operacionais e de capital fiscais destinados ao portfélio de projetos da organizagao;

(vi) Outras atribuicdes que |Ihe forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou pelo Conselho de

Administracgdo.
Art. 312 - Compete ao Diretor de Customer Experience:
(i) dirigir e acompanhar as politicas e diretrizes da area de Customer Experience, visando a melhor

estratégia de comunicacdao com o cliente de forma que esteja atualizado em relagdao aos
constantes acontecimentos que afetam a sua jornada;

(i) dirigir e coordenar as medi¢des de indicadores que afetam a jornada do cliente;

(iii) atuar sinergicamente com as equipes do comercial e de suporte para que o cliente perceba
claramente quais os beneficios do servigo provido;

(iv) acompanhar as areas responsaveis para cumprimento dos objetivos e metas definidos que
afetam a jornada do cliente;

(v) realizar corporativamente a gestdo da qualidade da empresa, desenvolvendo estratégias de

atuacdo e definindo processos a serem implementados para assegurar a geragdo de valor aos
clientes externos e internos;

(vi) liderar o setor da vertical Robbyson, planejando e aplicando estrategicamente os recursos para
uma melhor performance dos indicadores operacionais;
(vii) Outras atribuicdes que Ihe forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou pelo Conselho de

Administragao.
Art. 322 - Compete ao Diretor de Relacionamento com clientes:

(i) Liderar e supervisionar a area de relacionamento com clientes da Companhia, através de
estratégias que foquem na qualidade, competitividade e na rentabilidade da Companhia;

(i) Liderar a estratégia de precificagdo e relacionamento com os clientes da base da Companhia,
através de uma politica de precgos rentavel e competitiva;

(iii) Estabelecer planos comerciais, sob a diretriz da Vice-Presidéncia Comercial e de Marketing, para
garantir a visibilidade e posicdo competitiva da Companhia em busca de oportunidades de
negocios;

(iv)  Outras atribuigdes que lhe forem conferidas pela Vice-Presidéncia Comercial e de Marketing.

Art 332, A representacdo da Companhia, em juizo ou fora dele, ativa e passivamente, em quaisquer atos
ou negdcios juridicos, que importem responsabilidade ou obrigagdes para a Companhia ou que a
desonerem de obrigagdes para com terceiros, serd, obrigatoriamente, praticada, em conjunto, por 2
(dois) dos seguintes Diretores: Presidente, Financeiro ou Técnico.

§1¢ Na hipdtese de auséncia de 02(dois) dos 03 (trés) diretores com poderes para
representacdo, a Companhia podera ser representada por 01 (um) dos 03 (trés)
Diretores Presidente, Financeiro ou Técnico, em conjunto com 01(um) procurador,
nomeado na forma do §12 do artigo 35.
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Art 342, A Companhia poderd nomear procuradores para representd-la em atos judicias ou
extrajudiciais, mediante outorga de instrumento de procuragcdo, que devera ser subscrito,
conjuntamente, por 2 (dois) dos Diretores Presidente, Financeiro ou Técnico, e que poderd admitir a
representacdo isolada pelos procuradores nomeados, nos seguintes termos:

8§19, As procuragdes destinadas a representacao da Companhia, em caso de auséncia
justificada de 2 (dois) dos Diretores Presidente, Financeiro ou técnico, nos termos
do §19, do art. 28, serdo outorgadas por prazo determinado e ndo superior a 1 (um)
ano, mediante autorizagdo prévia do Conselho de Administracdo, ndo admitida,
neste caso, a representacdo isolada pelos procuradores nomeados.

§29, As procuragOes destinadas aos atos de gestdo em geral e contendo os poderes da
cldusula “ad negotia” somente poderdo ser outorgadas para fins especificos,
inclusive pelos procuradores nomeados nos termos do §12 deste artigo, por prazo
determinado, ndo superior a 1 (um) ano, admitida, neste caso, a representacdo
isolada pelos procuradores nomeados.

§32, As procuracgOes destinadas a representacdo judicial ou extrajudicial, perante
entidades e drgaos publicos, para a pratica de poderes da clausula “ad judicia” ou
para atuagdao em processos administrativos ou judiciais, poderdo ser outorgadas ou
substabelecidas por prazo indeterminado, inclusive pelos procuradores nomeados
nos termos do §12 deste artigo, admitida, neste caso, a representagao isolada pelos
outorgados.

8§49, Na hipotese de o mandato ter por objeto a pratica de atos que dependam de
autorizacdo da Assembleia Geral ou do Conselho de Administracdo, o efetivo
exercicio de tais atos ficara expressamente condicionado a obtenc¢do da pertinente
autorizagao.

Art 352, Todos e quaisquer atos praticados pelos Diretores ou procuradores que sejam estranhos ao
objeto social e aos negdcios da Companhia, tais como avais, fiangas, endossos e outras garantias em
favor de terceiros, sdo expressamente proibidos e serdo nulos de pleno direito, a menos que tais atos
tenham sido previamente autorizados pela Assembleia Geral ou pelo Conselho de Administracao,
conforme for o caso.

8§19, E vedado a Diretoria, nos termos deste Estatuto Social, da lei ou de qualquer acordo
de acionistas arquivado na sede da Companhia, praticar atos que dependam de
prévia aprovagao ou autorizacdo da Assembleia Geral ou do Conselho de
Administracdo, antes de obtida a respectiva aprovag¢ao ou autorizagao.

CAPITULO VI
CONSELHO FISCAL

Art 362. A Companbhia tera um Conselho Fiscal de funcionamento ndo permanente, que somente sera
instalado a pedido de acionistas, nas condi¢des definidas na Lei n? 6.404/76, com as atribuicdes,
competéncias, responsabilidades e deveres definidos na lei supracitada. O funcionamento do Conselho
Fiscal terminara com o fim das atividades designadas ou por decisdo da Assembleia Geral, apds a entrega
dos devidos relatdrios, permitida a recondugao.

§19. Quando instalado, o Conselho Fiscal sera composto por 3 (trés) membros efetivos e
igual nimero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral;

§292, A remunerac¢ao dos membros do Conselho Fiscal sera fixada pela Assembleia Geral
que os eleger.
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8§39, Quando em funcionamento, o Conselho Fiscal reunir-se-a sempre que necessario,
mediante convocagdo de qualquer de seus membros, com 3 (trés) dias de
antecedéncia.

8§42, As deliberagdes do Conselho Fiscal serdo tomadas pelo voto da maioria de seus
membros, as quais serdao consignadas em ata da respectiva reuniao.

CAPITULO VII
EXERCICIO SOCIAL E BALANCO

Art 372. O exercicio social coincidird com o ano civil, ao fim do qual serdo levantados o balanco geral e
as demonstragdes financeiras, com observancia das prescri¢cdes legais.

Art 382. A Companhia podera levantar balancos intermediarios semestrais, sendo, em 30 de junho e
31 de dezembro, e, poderd, por deliberagdo da Assembleia Geral, declarar e distribuir dividendos a conta
dos lucros apurados nesses balangos ou a conta de reservas de lucros.

Art 392. Dos resultados apurados, serdo inicialmente deduzidos os prejuizos acumulados e a provisdo
para o Imposto de Renda e demais tributos sobre o lucro. O lucro remanescente terd a seguinte
destinagao:

(i) 5% (cinco por cento) para a constituicdo da Reserva Legal, que ndo podera exceder de 20%
(vinte por cento) do capital social e podera deixar de ser constituida no exercicio em que seu
saldo, acrescido do montante de reservas de capital de que trata o Art. 182, §19, da Lei
6.404/76, exceder de 30% (trinta por cento) do capital social;

(i) O saldo remanescente terd a destinagdo a que vier ser determinada pela Assembleia Geral.

CAPITULO VIII
ACORDO DE ACIONISTAS

Art 402. Nos termos do Art. 118 da Lei n? 6.404/76, quaisquer acordos de acionistas, que estabelegcam
as condi¢des de compra e venda de suas agdes, o direito de preferéncia na aquisicdo destas, o exercicio
do direito de voto ou outras avengas, serdo arquivados na sede da Companhia e averbados em seus
livros de registro, devendo ser sempre observados por ela e pelos acionistas signatarios.

Paragrafo Unico: As obrigacdes e responsabilidades resultantes de tais acordos serdo validas
e oponiveis a terceiros tdo logo tais acordos tenham sido devidamente averbados nos livros
de registro de ac¢bes da Companhia. Os administradores da Companhia zelardo pela
observancia desses acordos e o Presidente da Assembleia Geral devera declarar a invalidade
do voto proferido pelo acionista em contrariedade com os termos de tais acordos.

CAPITULO IX
DISSOLUCAO
Art 412. A Companhia se dissolvera nos casos previstos em lei, competindo a Assembleia Geral

determinar o modo de liquida¢do, nomear o liquidante e o Conselho Fiscal que deva funcionar durante
o periodo, conforme previsto na Lei n® 6.404/76, artigos 208 e seguintes.

CAPITULO X
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TRANSFERENCIA DAS ACOES

Art 422, O Acionista que desejar transferir suas acdes a terceiro devera conferir aos demais acionistas
o direito de preferéncia para a aquisigdo, nas mesmas condigdes ofertadas ao terceiro

Art 432, Qualquer transferéncia operada em discordancia com o disposto pelo art. 37 serd nula, de
pleno direito, perante a Companha, os acionistas e terceiros.

Art 442, A transferéncia das a¢bes somente se opera através de termo lavrado no livro de
“Transferéncia de A¢Ges Nominativas”, datado e assinado pelo cedente e pelo cessiondrio, ou seus
legitimos representantes conforme disposto pelo art. 31, §29, da Lei n? 6.404/76.

CAPITULO X
DIREITO DE RETIRADA

Art 452, Observado o disposto no art. 137, da Lei n? 6.404/76, qualquer acionista podera exercer seu
direito de retirada, desde que dissidente na aprovacdo das seguintes matérias, além de outras previstas

em lei:
(N Criagcdo de agdes preferenciais;
() Operagdes de fusGes, incorporagdo ou cisdo, envolvendo a Companhia;
(1) Mudanga do objeto social da Companhia.
CAPITULO XI
ARBITRAGEM

Art 462. Na hipdtese de qualquer litigio ou divergéncia decorrente ou relacionado com este Estatuto
Social ou de violagdo do mesmo, os acionistas envidardao seus melhores esforgos para dirimir esse litigio
ou divergéncia. Para esse efeito, consultardo e negociardo uns com os outros em boa fé, buscando o
entendimento acerca dos seus interesses mutuos, com vista a alcancar uma solugdo justa e equitativa,
satisfatdria para todos. Se ndo chegarem a uma solugdo dentro de um prazo de 30 (trinta) dias, entdo o
litigio ou divergéncia sera finalmente dirimido por arbitragem, em conformidade com o regulamento da
CAMARB — Camara de Arbitragem Empresarial, de acordo com o disposto na Lei 9.307/96.

§1e, O Juizo Arbitral sera formado por 3 (trés) arbitros, sendo que:

(a) na hipdtese de o conflito ser entre apenas um acionista e a Companhia,
cada qual terd direito a nomeagdo de um arbitro e o terceiro serd nomeado
em conjunto por ambos, ou, na hipdétese de ndo haver acordo dentro de 30
(trinta) dias, nos termos do regulamento da CAMARB — Camara de
Arbitragem Empresarial;

(b) caso o conflito seja verificado entre os acionistas, cada qual indicard um
arbitro para a composi¢do da pendéncia e, sendo o nimero de arbitros par,
o arbitro necessario para a formag¢do do numero impar sera indicado em
comum acordo pelos demais arbitros escolhidos, ou, em havendo impasse,

“u_n

conforme previsto na alinea “a”.

§2°, Os acionistas envolvidos em eventual conflito poderao reduzir, de comum acordo,
o numero de arbitros de 3 (trés) para 1 (um), que devera ser eleito de comum acordo
entre eles ou, na hipdtese de ndo haver acordo dentro de 30 (trinta) dias, nos
termos do regulamento da CAMARB — Camara de Arbitragem Empresarial.
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8§39, A arbitragem terd lugar em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, e sera
conduzida no idioma portugués.

8§42, A sentencga arbitral sera irrecorrivel, ndo estando sujeita a qualquer apelagao,
obrigando os sécios e seus sucessores. A decisao dispord sobre custos e despesas
da arbitragem e todas demais as questdes relacionadas com a mesma.

§592, Para a solucdo de conflito eventualmente excluido da arbitragem em razdo da
natureza e para a execu¢ao do provimento arbitral ou adogcdo de medidas
eventualmente cabiveis, nos termos da legislagdao especial, as partes elegem o foro
da comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte/MG, 21 de dezembro de 2023

ACIONISTAS PRESENTES:

Antonio Guilherme Noronha Luz Raquel Rodrigues de Paiva
(Acionista e Presidente da mesa) (Acionista)

Lucca de Paiva Azevedo Joana de Paiva Azevedo
(Acionista) (Acionista)

Gabriel Santos Luz
(Acionista)
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome

873.638.956-00 MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. tergca-feira, 02 de janeiro de 2024
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Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

NIRE (da sede ou filial, quando a Caédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
31300023761 2054

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Nome: AEC CENTRO DE CONTATOS S/A

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

N° FCN/REMP

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato: |H I| ‘ll |‘
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO QTDE DESCRIGAO DO ATO / EVENTO MGE2300408652
1 008 ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA

BELO HORIZONTE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:

Local Nome:
Assinatura:
8 MAIO 2023 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem
A decisdo
_
Data
I:l NAO I I:l NAO [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

#.¥ Certifico o registro sob o n°® 10381887 em 11/05/2023 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 232500223 -
= 10/05/2023. Autenticagéo: 47B7FD45EBA5D45C3A62FCA147283177C528A5DB. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/250.022-3 e o cédigo de seguranga ObOn Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 11/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

23/250.022-3 MGE2300408652 08/05/2023

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
260.343.526-49 JOAO LUIZ NORONHA LUZ
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digitalmente e assinada em 11/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. .
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ﬂ";ﬁ Relacionamento com
| Responsabilidade

AeC CENTRO DE CONTATOS S/A
CNPJ/MF: 02.455.233/0001-04
NIRE: 3130002376-1

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
REALIZADA EM 26 DE ABRIL DE 2023

Data, Hora e Local: As 08:00 (oito) horas do dia 26 de abril de 2023, em sua sede social, na Rua
Espirito Santo, 871, 12 ao 52 andar, no bairro Centro, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, CEP 30.160-031.

Presenca: Compareceram a reunido os acionistas titulares de a¢Ges representativas da totalidade
do capital social, conforme assinaturas lancadas no Livro de Presenga dos Acionistas, os quais
declararam sanada a falta de publicagdo dos anuncios no prazo estabelecido pelo Artigo 133, caput
da Lei 6.404/76, ja que cientes das contas dos administradores, do relatério da administracdo e das
demonstragdes financeiras da Companhia.

Mesa: A assembleia foi presidida pelo Sr. Anténio Guilherme Noronha Luz, nos termos do item 3.8
do Estatuto Social. Apds, convidaram a Sra. Flavia Neves Tomagnini para secretariar os trabalhos.

Convocacao: Tendo em vista o comparecimento de todos os acionistas, ficam dispensadas as
formalidades de convocagdo, nos precisos termos do Artigo 124, §42 da Lei 6.404/76.

Ordem do Dia:
Em assembleia ordinaria:

(i) Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragdes
financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022;

(i) Aprovar a destinacdo do lucro apurado no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2022, no montante de R$79.117.090,80 (setenta e nove milhdes, cento e dezessete mil,
noventa reais e oitenta centavos);

(iii) Eleger os membros do Conselho de Administragdao da Companhia;

Deliberacdes: Aprovada a lavratura da ata na forma de sumadrio dos fatos ocorridos, foram tomadas
as seguintes deliberagdes, todas por unanimidade dos acionistas presentes:

Em assembleia ordinaria:

(i) Aprovadas, sem restricbes ou ressalvas, o relatério da administracdo e as
demonstragdes financeiras da Companhia, auditadas pela KPMG Auditores
Independentes LTDA, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,
publicados no jornal “Jornal Didrio do Comércio” impresso, edicdo de 04 de abril de
2023, a pagina 104 “Jornal Diario do Comércio” Digital, edicdo de 04 de abril de 2023,
as paginas 01, 02 e 03 e no Diario Oficial de Minas Gerais, edigdo de 04 de abril de 2023,
a pagina 02, do Didrio de Terceiros.

AGE/AGO 01/2022 Pagina 1

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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(ii)

(iii)

i Relacionamento com
| Responsabilidade

Aprovada a destinacdo do lucro apurado no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2022, no montante R$79.117.090,80 (setenta e nove milhdes, cento e dezessete mil,
noventa reais e oitenta centavos, que sera destinado e distribuido da seguinte forma
(a) RS48.096.449,69 (quarenta e oito milhdes, noventa e seis mil, quatrocentos e
quarenta e nove reais e sessenta e nove centavos ), destinados a reserva de lucros
retidos; (b) R$18.668.842,31 (dezoito milhdes, seiscentos e sessenta e oito mil,
oitocentos e quarenta e dois reais e trinta e um centavos), a serem pagos aos Acionistas
na propor¢do detida por cada um deles no capital social da Companhia, a titulo de
dividendos obrigatérios previstos no §22 do art. 202 da lei 6.404/76, a serem pagos até
31 de dezembro de 2025; (c) RS485.867,04 (quatrocentos e oitenta e cinco mil,
oitocentos e sessenta e sete reais e quatro centavos) destinados a reserva de
subvencdo para investimento; (d) RS 3.955.854,54 (trés milhdes, novecentos e
cinquenta e cinco mil, oitocentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta e quatro
centavos) destinados a reserva legal e (e) R$7.910.077,22 (sete milhdes, novecentos e
dez mil, setenta e sete reais e vinte e dois centavos), a serem pagos aos Acionistas na
proporcdo detida por cada um deles no capital social da Companhia, a titulo de
dividendos adicionais, a serem pagos até 31 de dezembro de 2025

Aprovada a eleicdo dos seguintes membros do Conselho de Administragcdo da
Companhia, todos com mandato de 03 (trés) anos: os Srs. (a) ANTONIO GUILHERME
NORONHA LUZ, brasileiro, casado, empresario, portador da Cédula de Identidade
numero MG-1.058.044, expedida pela SSP/MG, e inscrito no CPF/MF sob o numero
260.343.876-04, residente e domiciliado na Rua Tomaz Gonzaga, 300, apartamento
1.701, no bairro Lourdes, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP
30.180-140; (b) SERGIO GUSMAO SUCHODOLSKI, brasileiro, casado, bancario,
portador da Carteira de Identidade n. 27423000-8 SSP-SP, e inscrito no CPF/ME sob o
n. 142.405.158-40, residente e domiciliado na Rua Padre Jodo Manuel, n. 888,
apartamento n. 71, Bairro Cerqueira César, Cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo,
CEP 01411-001; (c) JOSE FLAVIO FONSECA, separado judicialmente, contador, portador
da Cédula de Identidade nimero M-2.097.713, expedida pela SSP/MG, e inscrito no
CPF/MF sob o nimero 455.988.606-78, residente e domiciliado na Rua Guajajaras, 410,
132 andar, no bairro Centro, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP
30.180-100;

Os Conselheiros eleitos declararam ndao serem ou estarem impedidos por lei especial
para ocupar os cargos de administragdio da Companhia, bem como ndo serem
condenados por crime falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concussao,
peculato, contra a economia popular, a fé publica ou a propriedade, nem mesmo a
pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos. Os
Conselheiros eleitos declararam, ainda, ndo ocuparem cargo em sociedades que
possam ser consideradas concorrentes no mercado, em especial, em conselhos
consultivos, de administracdo ou fiscal e nem possuirem interesses conflitantes com a
Companhia. Conhecido o resultado das eleicGes, foram os novos Conselheiros
empossados nos cargos mediante assinatura do Termo de Posse lavrado no livro
competente.

Encerramento: Nada mais havendo a tratar, foi suspensa a sessdao pelo tempo necessario a
lavratura da presente ata, que, depois de lida e achada conforme, foi aprovada e assinada por todos
0s acionistas presentes.

Acionistas Presentes:
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Relacionamento com
Responsabilidade

Antonio Guilherme Noronha Luz Raquel Rodrigues de Paiva
(Acionista e Presidente da mesa) (Acionista)

Lucca de Paiva Azevedo Joana de Paiva Azevedo
(Acionista) (Acionista)

Gabriel Santos Luz
(Acionista)

AGE/AGO 01/2022 P4gina 3
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

23/250.022-3 MGE2300408652 08/05/2023

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome

260.343.876-04 ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ
095.205.306-30 GABRIEL SANTOS LUZ

112.909.016-78 JOANA DE PAIVA AZEVEDO
112.909.696-39 LUCCA DE PAIVA AZEVEDO
661.869.356-04 RAQUEL RODRIGUES DE PAIVA

Pagina 1 de 1
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Relacionamento com
Responsabilidade

TERMO DE POSSE

Aos vinte e seis dias do més de abril de 2023, na sede da Empresa AeC CENTRO DE CONTATOS S.A., estabelecida
em Belo Horizonte/MG, na Rua Espirito Santo, n2 871, Bairro Centro, CEP 30160-031, conforme deliberacdo da
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, em reunido realizada no dia 26/04/2023, tomaram posse nos cargos
de Conselheiros de Administragdo da Sociedade:

1) ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ, brasileiro, casado, empresario, portador da Cédula de Identidade
numero MG-1.058.044, expedida pela SSP/MG, e inscrito no CPF/MF sob o nimero 260.343.876-04,
residente e domiciliado na Rua Tomaz Gonzaga, 300, apartamento 1.701, no bairro Lourdes, na cidade de
Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 30.180-140.

2) SERGIO GUSMAO SUCHODOLSKI, brasileiro, casado, bancério, portador da Carteira de Identidade n.
27423000-8 SSP-SP, e inscrito no CPF/ME sob o n. 142.405.158-40, residente e domiciliado na Rua Padre
Jodo Manuel, n. 888, apartamento n. 71, Bairro Cerqueira César, Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo,
CEP 01411-001

3) JOSE FLAVIO FONSECA, separado judicialmente, contador, portador da Cédula de Identidade nimero M-
2.097.713, expedida pela SSP/MG, e inscrito no CPF/MF sob o nimero 455.988.606-78, residente e
domiciliado na Rua Guajajaras, 410, 132 andar, no bairro Centro, na cidade de Belo Horizonte, Estado de
Minas Gerais, CEP 30.180-100.

Os Conselheiros empossados declaram que as citagdes e intimagOes decorrentes de processos administrativos e
judiciais relativos aos atos de sua gestdo serdo recebidas na sede da Sociedade, na Rua Espirito Santo, n? 871,
Bairro Centro, CEP 30160-031, Belo Horizonte/MG, o que somente podera ser alterado mediante comunicagio
formal a SOCIEDADE.

Os Conselheiros eleitos declararam, ainda, ndo serem ou estarem impedidos por lei especial para ocupar os cargos
de administracdo da Companhia, bem como ndo serem condenados por crime falimentar, de prevaricagao, peita
ou suborno, concussdo, peculato, contra a economia popular, a fé publica ou a propriedade, nem mesmo a pena
criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos. Os Conselheiros eleitos declararam,
ainda, ndo ocuparem cargo em sociedades que possam ser consideradas concorrentes no mercado, em especial,
em conselhos consultivos, de administragdo ou fiscal e nem possuirem interesses conflitantes com a Companhia.
Conhecido o resultado das eleigdes, foram os novos Conselheiros empossados nos cargos mediante assinatura do
Termo de Posse lavrado no livro competente.

Para constar, lavrou-se o presente termo de posse, que é subscrito pelos Conselheiros, acima qualificados e aqui
empossados, 0s quais aceitam os cargos para os quais foram eleitos, cujo mandato findar-se-a em 30/04/2026.

(assinado digitalmente)

ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ
Conselheiro

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
JOSE FLAVIO FONSECA SERGIO GUSMAO SUCHODOLSKI
Conselheiro Conselheiro
AGE/AGO 01/2022 Pagina 1
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data
23/250.022-3 MGE2300408652 08/05/2023
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
260.343.876-04 ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ
455.988.606-78 JOSE FLAVIO FONSECA
142.405.158-40 SERGIO GUSMAO SUCHODOLSKI
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, de NIRE
3130002376-1 e protocolado sob o niumero 23/250.022-3 em 10/05/2023, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nimero 10381887, em 11/05/2023. O ato foi deferido eletrbnicamente pelo examinador
Aloysio de Almeida Figueiredo.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validacdo, devera ser
acessado o0 sitio eletrébnico do Portal de Servicos / Validar Documentos @ (https:/
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o ndmero de
protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome

260.343.526-49 JOAO LUIZ NORONHA LUZ

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome

260.343.876-04 ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ

661.869.356-04 RAQUEL RODRIGUES DE PAIVA

112.909.016-78 JOANA DE PAIVA AZEVEDO

112.909.696-39 LUCCA DE PAIVA AZEVEDO

095.205.306-30 GABRIEL SANTOS LUZ

Anexo

Assinante(s)

CPF Nome

260.343.876-04 ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ

455.988.606-78 JOSE FLAVIO FONSECA

142.405.158-40 SERGIO GUSMAO SUCHODOLSKI

Belo Horizonte. quinta-feira, 11 de maio de 2023

Documento assinado eletrénicamente por Aloysio de Almeida Figueiredo, Servidor(a)
Publico(a), em 11/05/2023, as 14:23 conforme horario oficial de Brasilia.

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nidmero do protocolo 23/250.022-3.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
873.638.956-00 MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. quinta-feira, 11 de maio de 2023
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Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digital

i Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo
¢ Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

NIRE (da sede ou filial, quando a Caédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
31300023761 2054

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Nome: AEC CENTRO DE CONTATOS S/A
(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

N° FCN/REMP

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato: |H I| I| |‘
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRICAO DO ATO/EVENTO MGN2440634449
1 017 ATA DE REUNIAO DO CONSELHO ADMINISTRACAO
2003 1 ALTERACAO DE SOCIO/ADMINISTRADOR
BELO HORIZONTE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
21 FEVEREIRO 2024 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem
A decisdo
_
Data
I:l NAO I I:l NAO [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

26/02/2024. Autenticacdo: 20B672345E4605FEAC98BES59955D7A2C26BCF. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 24/130.402-4 e o c6digo de seguranga FWNO Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 28/02/2024 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.




JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

24/130.402-4 MGN2440634449 22/02/2024

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
260.343.526-49 JOAO LUIZ NORONHA LUZ
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! g'_ Certifico o registro sob o n® 11536136 em 28/02/2024 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 241304024 -
T 26/02/2024. Autenticacdo: 20B672345E4605FEAC98BES9955D7A2C26BCF. Marinely de Paula Bomfim - Secretéria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 24/130.402-4 e o c6digo de seguranga FWNO Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 28/02/2024 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.

b el
MERTRELY DE PALIL
SEQRETARIA GERAL™

~ Péag. 2/12



Ata CAD 02/2024

AeC CENTRO DE CONTATOS S.A.
CNPJ: 02.455.233/0001-04 - NIRE: 3130002376-1
“Companhia Fechada”

EXTRATO DA ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

01. LOCAL, DATA E HORARIO: Realizada na sede da sociedade AeC CENTRO DE CONTATOS S/A, doravante

denominada simplesmente SOCIEDADE, localizada em Belo Horizonte/MG, na R. Espirito Santo, n? 871,

Bairro Centro, CEP 30160-033, no dia 19 (dezenove) de fevereiro de 2024, as 14h:00min (quatorze) horas.

02. PRESENCA E INSTALACAO: Presentes os Conselheiros José Flavio Fonseca (Presidente do Conselho e da

mesa), Anténio Guilherme Noronha Luz e Sérgio Gusmao Suchodolski, representando a totalidade do
Conselho, a reunido foi instalada. Apds, convidaram a Sra. Flavia Neves Tomagnini para secretariar os

trabalhos.

03. ORDEM DO DIA E DELIBERACOES: A reunido teve como finalidade a apreciacdo e votacdo da ordem do

dia, tendo sido deliberado e aprovado, por unanimidade de votos, e sem quaisquer reservas, a reeleicdao
dos senhores i) RAPHAEL RIBEIRO DUALIBI para o cargo de DIRETOR PRESIDENTE, ii) CELSO MATEUS
RAPHAEL RAMIRO para o cargo de DIRETOR VICE-PRESIDENTE DE OPERACOES E TRANSFORMAGAO
DIGITAL; iii) GUILHERME LIMA CARRARA para o cargo de DIRETOR FINANCEIRO, iv) JOAO LUIZ NORONHA
LUZ para o cargo de DIRETOR TECNICO, v) ALEXANDRE FERREIRA FARIA para o cargo de DIRETOR DE
RECURSOS HUMANOS, vi) GUSTAVO ANTONIO WANDERLEY TEIXEIRA para o cargo de DIRETOR DE
TECNOLOGIA E SISTEMAS, vii) LUCIANO RODRIGUES SILVA para o cargo de DIRETOR COMERCIAL, viii)
FLAVIA NEVES TOMAGNINI para o cargo de DIRETORA JURIDICA, ix) LUCIANA MARINHO SALES para o
cargo de DIRETORA VICE-PRESIDENTE DE OPERACOES, x) JACKSON BRUNO DE ALMEIDA para o cargo de
DIRETOR DE CUSTOMER EXPERIENCE, xi) MARCELO DUTRA DA SILVA para o cargo de DIRETOR DE
RELACIONAMENTO COM CLIENTES, assim como xii) GUSTAVO CAVALCANTI MORAIS para o cargo de
DIRETOR DE INOVACOES E DIGITALIZACOES, por um mandato de 3 (trés) anos, a contar de 25/02/2024, nos

termos do artigo 18, do Estatuto Social da Sociedade.

04. QUALIFICACAO DOS ELEITOS: 1) DIRETOR PRESIDENTE: RAPHAEL RIBEIRO DUAILIBI, brasileiro, casado,

administrador de empresas, Carteira de Identidade n2 000707796 (SSP/MS), CPF n? 608.168.801-15,
residente e domiciliado em S3o Paulo/SP, na Rua Cubatdo, n? 372, apto 242, Vila Mariana, CEP 04013-001;

Belo Horizonte, MG - Rua Espirit into, 87 Centro 3011 i3 [31) 3515-7000
Sao Paulo, SP - Av das Macbe jas, 14.171 - ndar, Torre G www.aec.com.br
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2) DIRETOR VICE-PRESIDENTE DE OPERACOES E TRANSFORMAGAO DIGITAL: CELSO MATEUS RAPHAEL

RAMIRO, brasileiro, em unido estavel, administrador, Carteira de Identidade n? MG11.059-359 (SSP/MG),
CPF n? 039.844.916-38, residente e domiciliado na Rua dos Bem te vis, 565, Peninsula dos Pdassaros,

Alphaville, Nova Lima, Minas Gerais, CEP 34018-128.

3) DIRETOR FINANCEIRO: GUILHERME LIMA CARRARA, brasileiro, casado, administrador de empresas,

Carteira de ldentidade n2 MG-8.120.825, CPF n2 005.352.516-70, residente e domiciliado na Alameda do
Ingd, 635, apto 2001, T7, Vale do Sereno, Nova Lima/MG, CEP 34006-042.

4) DIRETOR TECNICO: JOAO LUIZ NORONHA LUZ, brasileiro, casado, engenheiro, Carteira de Identidade n2

M 1.083.973 (SSP/MG), CPF n? 260.343.526-49, residente e domiciliado em Belo Horizonte/MG, na Rua
Gentios, n° 50, apto. 1.704, Bairro Coracado de Jesus, CEP 30380-490.

5) DIRETOR DE RECURSOS HUMANOS: ALEXANDRE FERREIRA FARIA, brasileiro, casado, administrador de

recursos humanos, Carteira de Identidade n? MG-11.153.991, CPF n? 013.452.746-10, residente e
domiciliado na Rua Fernandes Tourinho, 782 Apto 503, Bairro Lourdes/BH, CEP: 30112-004.

6) DIRETOR DE TECNOLOGIA E SISTEMAS: GUSTAVO ANTONIO WANDERLEY TEIXEIRA, brasileiro, solteiro,

analista de sistemas, Carteira de Identidade n° MG 4.429.774 (SSP/MG), CPF n° 033.253.806-03, residente e
domiciliado em Belo Horizonte/MG, Rua General Aranha, n° 463, apto. 1002, Bairro Aeroporto, CEP31270-
400.

7) DIRETOR COMERCIAL: LUCIANO RODRIGUES DA SILVA, brasileiro, casado, administrador de empresas,

Carteira de ldentidade n2 11.643.080 (SSP/MG), CPF n? 050.486.396-77, residente e domiciliado em S3o
Paulo/SP, na Avenida Divino Salvador, 12 Apto 11 B, bairro Planalto Paulista SP/SP, CEP: 04078-010

8) DIRETORA JURIDICA: FLAVIA NEVES TOMAGNINI, brasileira, solteira, advogada, Carteira de Identidade

n2 MG10.592-331, CPF n2 067.890.376-08, inscrita ha OAB/MG sob o n 119.913, residente e domiciliado na
Rua Expedicionario Alicio, 192, Mangabeiras, Belo Horizonte/MG, CEP 30.315-220.

9) DIRETORA VICE PRESIDENTE DE OPERACOES: LUCIANA MARINHO SALES, brasileira, solteira, pedagoga,

Carteira de lIdentidade n2 52813744x, CPF n? 723.515,861-15, residente e domiciliado na Rua Professor
Alceu Maynard Araujo, 650, apto 54, bloco B, Cruzeiro, S3o Paulo/SP, CEP 04.726-160.

Belo Horizonte, MG - Rua Espirito Santo, B7 Centro 3011 i3 [31) 3515-7000
Sao Paulo, SP - Av das Macbe jas, 14.171 - indar, Torre C www.aec.com.br
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10) DIRETOR DE CUSTOMER EXPERIENCE: JACKSON BRUNO DE ALMEIDA, brasileiro, em unido estavel,

administrador de empresa, Carteira de Identidade n2 MG11.144,370, CPF n? 060.291.956-89, residente e
domiciliado na Rua Silvio Menicucci, 143, apartamento 302, Bloco 2, Buritis, Belo Horizonte/MG, CEP

30575843.

11) DIRETOR DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES: MARCELO DUTRA DA SILVA, brasileiro, casado,

licenciado em letras, Carteira de l|dentidade n2 28.506.428-9, CPF n2 272.215.568-06, residente e
domiciliado na Al. Terras Altas, 35, apto 141, Bloco A, Santana de Parnaiba, CEP 06544-515.

12) DIRETOR DE INOVAGOES E DIGITALIZACOES: GUSTAVO CAVALCANTI MORAIS, brasileiro, casado,

formado em ciéncias da computac¢do, Carteira de Identidade n2 5713983 SSP/PE, CPF n2 007.857.484-66,
residente e domiciliado na Alameda Cores da Mata, 1973 Apto 21b — Tamboré, Santana de Parnaiba/SP,
CEP: 06543-003.

05. ENCERRAMENTO E ASSINATURA DA ATA: Nada mais havendo a ser tratado, o Sr. Presidente da Mesa

encerrou a reunido e lavrou esta Ata, a qual, apds lida, foi aprovada e assinada pelos Conselheiros

presentes, bem como pela Secretaria da Mesa. CONFERE COM O ORIGINAL TRANSCRITO EM LIVRO

PROPRIO.
Belo Horizonte/MG, 19 de fevereiro de 2024
JOSE FLAVIO FONSECA
Presidente do Conselho e da Mesa
SERGIO GUSMAO SUCHODOLSKI ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ

Conselheiro Conselheiro

Flavia Neves Tomagnini
Secretaria - Advogada

OAB/MG 119.913

Belo Horizonte, MG - Rua Espirito Santo, B7 Centro 3016 i3 [31) 3515-7000
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

24/130.402-4 MGN2440634449 22/02/2024

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome

260.343.876-04 ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ
067.890.376-08 FLAVIA NEVES TOMAGNINI
455.988.606-78 JOSE FLAVIO FONSECA
142.405.158-40 SERGIO GUSMAO SUCHODOLSKI
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TERMO DE POSSE

Aos dezenove do més de fevereiro do ano de 2024 na sede da Empresa AeC CENTRO DE CONTATOS S.A., estabelecida em
Belo Horizonte/MG, na Rua Espirito Santo, n? 871, 12 ao 52 andar, Bairro Centro, CEP 30160-031, conforme deliberagdo do
Conselho de Administragdo da AeC CENTRO DE CONTATOS S.A., em reunido realizada no dia 19/02/2024, tomardo posse

dos respectivos cargos, no dia 25 de fevereiro de 2024, os diretores:

1) DIRETOR PRESIDENTE: RAPHAEL RIBEIRO DUAILIBI, brasileiro, casado, administrador de empresas, Carteira de Identidade

n2 000707796 (SSP/MS), CPF n2 608.168.801-15, residente e domiciliado em S3o Paulo/SP, na Rua Cubatdo, n? 372, apto
242, Vila Mariana, CEP 04013-001;

2) DIRETOR VICE-PRESIDENTE DE OPERACOES E TRANSFORMACAO DIGITAL: CELSO MATEUS RAPHAEL RAMIRO, brasileiro,

em unido estdvel, administrador, Carteira de Identidade n? MG11.059-359 (SSP/MG), CPF n? 039.844.916-38, residente e

domiciliado na Rua dos Bem te vis, 565, Peninsula dos Passaros, Alphaville, Nova Lima, Minas Gerais, CEP 34.018-128.

3) DIRETOR FINANCEIRO: GUILHERME LIMA CARRARA, brasileiro, casado, administrador de empresas, Carteira de

Identidade n? MG-8.120.825, CPF n2 005.352.516-70, residente e domiciliado na Alameda do Ingd, 635, apto 2001, T7, Vale
do Sereno, Nova Lima/MG, CEP 34.006-042, para o cargo de DIRETOR FINANCEIRO da SOCIEDADE.

4) DIRETOR TECNICO: JOAO LUIZ NORONHA LUZ, brasileiro, casado, engenheiro, Carteira de Identidade n2 M 1.083.973

(SSP/MG), CPF n? 260.343.526-49, residente e domiciliado em Belo Horizonte/MG, na Rua Gentios, n° 50, apto. 1.704, Bairro
Coragdo de Jesus, CEP 30.380-490.

5) DIRETOR DE RECURSOS HUMANOS: ALEXANDRE FERREIRA FARIA, brasileiro, casado, administrador de recursos

humanos, Carteira de ldentidade n2 MG-11.153.991, CPF n2 013.452.746-10, residente e domiciliado na Rua Fernandes
Tourinho, 782 Apto 503, Bairro Lourdes/BH, CEP: 30112-004.

6) DIRETOR DE TECNOLOGIA E SISTEMAS: GUSTAVO ANTONIO WANDERLEY TEIXEIRA, brasileiro, solteiro, analista de

sistemas, Carteira de ldentidade n° MG 4.429.774 (SSP/MG), CPF n° 033.253.806-03, residente e domiciliado em Belo
Horizonte/MG, Rua General Aranha, n° 463, apto. 1002, Bairro Aeroporto, CEP31270-400.

7) DIRETOR COMERCIAL: LUCIANO RODRIGUES DA SILVA, brasileiro, casado, administrador de empresas, Carteira de

Identidade n2 11.643.080 (SSP/MG), CPF n? 050.486.396-77, residente e domiciliado em S3o Paulo/SP, na Avenida Divino
Salvador, 12 Apto 11 B, bairro Planalto Paulista SP/SP, CEP: 04078-010

8) DIRETORA JURIDICA: FLAVIA NEVES TOMAGNINI, brasileira, solteira, advogada, Carteira de Identidade n® MG10.592-331,

CPF n2 067.890.376-08, inscrita na OAB/MG sob o n 119.913, residente e domiciliado na Rua Expedicionario Alicio, 192,
Mangabeiras, Belo Horizonte/MG, CEP 30.315-220.

Belo Horizonte, MG - Rua Espirito Santo, 871, Centra 30180-031 [31) 3515-7000
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9) DIRETORA VICE PRESIDENTE DE OPERACOES: LUCIANA MARINHO SALES, brasileira, solteira, pedagoga, Carteira de

Identidade n2 52813744x, CPF n? 723.515,861-15, residente e domiciliado na Rua Professor Alceu Maynard Araujo, 650,
apto 54, bloco B, Cruzeiro, Sdo Paulo/SP, CEP 04.726-160.

10) DIRETOR DE CUSTOMER EXPERIENCE: JACKSON BRUNO DE ALMEIDA, brasileiro, em unido estavel, administrador de

empresa, Carteira de Identidade n2 MG11.144,370, CPF n2 060.291.956-89, residente e domiciliado na Rua Silvio Menicucci,
143, apartamento 302, Bloco 2, Buritis, Belo Horizonte/MG, CEP 30575843.

11) DIRETOR DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES: MARCELO DUTRA DA SILVA, brasileiro, casado, licenciado em letras,

Carteira de ldentidade n2 28.506.428-9, CPF n? 272.215.568-06, residente e domiciliado na Al. Terras Altas, 35, apto 141,
Bloco A, Santana de Parnaiba, CEP 06544-515.

12) DIRETOR DE INOVACOES E DIGITALIZACOES: GUSTAVO CAVALCANTI MORAIS, brasileiro, casado, formado em ciéncias

da computagdo, Carteira de Identidade n2 5713983 SSP/PE, CPF n2 007.857.484-66, residente e domiciliado na Alameda
Cores da Mata, 1973 Apto 21b — Tamboré, Santana de Parnaiba/SP, CEP: 06.543-003.

Os diretores empossados, nos termos do §22 do art. 149 da Lei Federal n2 6.404/76, declara que as citagBes e intimagdes
decorrentes de processos administrativos e judiciais relativos aos atos de sua gestdo serdo recebidas na Rua Espirito Santo,
ne 871, 12 ao 52 andar, Bairro Centro, CEP 30160-031, Belo Horizonte/MG, o que somente podera ser alterado mediante

comunicagdo formal a SOCIEDADE.

Para constar, lavrou-se o presente termo de posse, subscrito pelos diretores acima qualificados, aqui empossados, os quais

aceitam os cargos para os quais foram eleitos, cujo mandato encerrar-se-a em 26/02/2027.

A presente Ata é copia auténtica da lavrada no livro préprio.

Belo Horizonte/MG, 19 de fevereiro de 2024.

RAPHAEL RIBEIRO DUAILIBI CELSO MATEUS RAPHAEL RAMIRO

GUILHERME LIMA CARRARA JOAO LUIZ NORONHA LUZ

ALEXANDRE FERREIRA FARIA GUSTAVO ANTONIO WANDERLEY TEIXEIRA

LUCIANO RODRIGUES DA SILVA FLAVIA NEVES TOMAGNINI

LUCIANA MARINHO SALES JACKSON BRUNO DE ALMEIDA

MARCELO DUTRA DA SILVA GUSTAVO CAVALCANTI MORAIS
Belo Horizonte, MG - Rua Espirito Santo, 871, Centra 30180-031 [31) 3515-7000
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digitalmente e assinada em 28/02/2024 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data
24/130.402-4 MGN2440634449 22/02/2024
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
013.452.746-10 ALEXANDRE FERREIRA FARIA
039.844.916-38 CELSO MATEUS RAPHAEL RAMIRO
067.890.376-08 FLAVIA NEVES TOMAGNINI
005.352.516-70 GUILHERME LIMA CARRARA
033.253.806-03 GUSTAVO ANTONIO WANDERLEY TEIXEIRA
007.857.484-66 GUSTAVO CAVALCANTI MORAIS
060.291.956-89 JACKSON BRUNO DE ALMEIDA
260.343.526-49 JOAO LUIZ NORONHA LUz
723.515.861-15 LUCIANA MARINHO SALES
050.486.396-77 LUCIANO RODRIGUES DA SILVA
272.215.568-06 MARCELO DUTRA DA SILVA
608.168.801-15 RAPHAEL RIBEIRO DUAILIBI

Pagina 1 de 1

; Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! g'_ Certifico o registro sob o n® 11536136 em 28/02/2024 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 241304024 -
T 26/02/2024. Autenticacdo: 20B672345E4605FEAC98BES9955D7A2C26BCF. Marinely de Paula Bomfim - Secretéria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 24/130.402-4 e o c6digo de seguranga FWNO Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 28/02/2024 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. PN
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, de NIRE
3130002376-1 e protocolado sob o niumero 24/130.402-4 em 26/02/2024, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nimero 11536136, em 28/02/2024. O ato foi deferido eletrbnicamente pelo examinador
Zulene Figueiredo.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validacdo, devera ser
acessado o0 sitio eletrébnico do Portal de Servicos / Validar Documentos @ (https:/
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o ndmero de
protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
260.343.526-49 JOAO LUIZ NORONHA LUZ

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome

455,988.606-78 JOSE FLAVIO FONSECA
142.405.158-40 SERGIO GUSMAO SUCHODOLSKI
260.343.876-04 ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ
067.890.376-08 FLAVIA NEVES TOMAGNINI

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nidmero do protocolo 24/130.402-4.

Pagina 1 de 2

; Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
i g'_ Certifico o registro sob o n°® 11536136 em 28/02/2024 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 241304024 -
"= 26/02/2024. Autenticacdo: 20B672345E4605FEAC98BES9955D7A2C26BCF. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 24/130.402-4 e o cddigo de seguranga FWNO Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 28/02/2024 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. .

g :{;\. pag. 10/12

SEGRETARIA GERAL




Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Anexo

Assinante(s)

CPF

Nome

005.352.516-70

GUILHERME LIMA CARRARA

013.452.746-10

ALEXANDRE FERREIRA FARIA

067.890.376-08

FLAVIA NEVES TOMAGNINI

608.168.801-15

RAPHAEL RIBEIRO DUAILIBI

007.857.484-66

GUSTAVO CAVALCANTI MORAIS

060.291.956-89

JACKSON BRUNO DE ALMEIDA

039.844.916-38

CELSO MATEUS RAPHAEL RAMIRO

033.253.806-03

GUSTAVO ANTONIO WANDERLEY TEIXEIRA

272.215.568-06

MARCELO DUTRA DA SILVA

260.343.526-49

JOAO LUIZ NORONHA LUZ

723.515.861-15

LUCIANA MARINHO SALES

050.486.396-77

LUCIANO RODRIGUES DA SILVA

Belo Horizonte. quarta-feira, 28 de fevereiro de 2024

Documento assinado eletrébnicamente por Zulene Figueiredo, Servidor(a) Publico(a), em
28/02/2024, as 11:49 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nidmero do protocolo 24/130.402-4.
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i g'_ Certifico o registro sob o n°® 11536136 em 28/02/2024 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 241304024 -
"= 26/02/2024. Autenticacdo: 20B672345E4605FEAC98BES9955D7A2C26BCF. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome

873.638.956-00 MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. quarta-feira, 28 de fevereiro de 2024

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! g'_ Certifico o registro sob o n® 11536136 em 28/02/2024 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 241304024 -
T 26/02/2024. Autenticacdo: 20B672345E4605FEAC98BES9955D7A2C26BCF. Marinely de Paula Bomfim - Secretéria-Geral. Para validar este

documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 24/130.402-4 e o c6digo de seguranga FWNO Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 28/02/2024 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.




